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Nuevo entorno : El Cambio Climatico .... Medio Ambiente.... EMASESA €59

“corte de suministro
de agua entre las
nueve de la noche y
las seis de la
___mahana”

o o

“surfista de aguas residuales”, por Justin Hofman
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La tecnologia, requisitos, crisis econdmicay social... EMASESA €59

—

Derecho humano al agua
La Sostenibilidad
La Crisis econémica y SOCIAL

Las Personas y el Conocimiento
B Rendiciéon de Cuentas
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En nuestro entorno...Las PARTES INTERESADAS.... EMASESA .‘@."

La Participacion
) [ s o] corresponsable
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Philippe Ramette Erik Johansson
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El Plan Estratégico,... enfoque

Comprometidos

con la Sostenibilidad

Satisfacer las necesidades de
las generaciones actuales sin
afectar la capacidad de las

futuras....

Promoviendo el progreso
econdmico y social,
respetando los ecosistemas
naturales y la calidad del

medio ambiente.

emasesa.com
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SOCIAL /

Principios de Gobernanza
del Agua de la OCDE

@
OBJETIVOS
DEDESARROLLO
SOSTENIBLE



OBSERVATORIO

L DEL AGUA
GPS, su diseno....... EMASESA
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GESTION PUBLICA SOSTENIBLE

Vision

s
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LINEAS ESTRATEGICAS ESTRATEGIA

Nuestra estrategia se define bajo el enfogue de 1+D+iy los Principios de Gobernanza del Agua de la OCDE y contribuye G PS
al alcance de los Qbjetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

GESTION PUBLICA SOSTENIBLE

st
111 ()] GOBERNANZA .
S— GARANTIA Y
Disenar e implementar politicas publicas FIABIL'DAD

sostenibles, consensuadas con |a ) )
participacion ciudadana, desde la Consolidar la excelencia de las

concepcion de Derecho Humano al - operaciones y actividades para
Agua. la obtencion de un productoy

un servicio de calidad. Todo
estd avalado por controles
internos e instituciones externas
acreditadas.

® ~- ENFOQUE Y . )
. 03 PROYECCION iﬁ' ()4 ORIENTACION A LAS

AMBIENTAL PERSONAS

‘Fomentar el usdo s?stemble?e us el Aumentar el bienestar y el progreso de las personas gue
‘OS refcutrsosa al ap ?)r_se yl_m\ulfgar [l conforman la organizacion, potenciando su formacian,
5 BIECTOS GEf Cambio climatico desarrollo profesional, favoreciendo la igualdad de

y adecuar ambientaimente [os i M oportunidades y abogando por una empresa saludable y
entornos afectados por muestra sostenible

actividad.

9 . O 5 PARTICIPACION Y COMUNICACION
) CON GRUPOS DE INTERES
Tt Hacer participes a los grupos de interés en la gestion de la crganizacién, consolidando
relaciones de canfianza, de compromiso y solidaridad, para fortalecer la reputacion de la
AT

empresa y fundamentar la toma de decisiones.

2017-2021

EMASESA
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El marco de la Gobernanza........

MISION, VISION,
VALORES Y

G P s COMPROMISOS

Fem i ELSLHCS RMORTEMIEL

CONSTRUCCION DE
UN ESCENARIO Y
DESARROLLO DE
ESTRATEGIA

EVALUACION
INICIAL

DESARROLLO DE
PLAN DE A‘I:’Clﬂ__H E
IMPLEMENTACION

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

OBSERVATORIO
DEL AGUA
EMASESA

EMASESA
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Marco integrado de
Gobernanza para la
Gestion Publica
Sostenible del Agua
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El Diseno del Observatorio y las Mesas Asesoras

Estructura
Politico-
Funcional de
EMASESA

\@é?@@

<

OBSERVATORIO DEL
AGUA DE SEVILLA

Justificaciéon
y objeto de la
participacion

METROPOLITANA

éﬁﬂzzzzt

Resultados

A

continua y
resolucion de
conflictos

-

l Fines l

Legitimar las
decisiones

Facilitar la negociacion
Impulsar la
corresponsabilidad y

colaboracion

Facilitar consensos y
procesos inclusives

Promover la cultura de
la participacion

N

para la
mejora

Masa 2

Proyeccion

ambiantal

Participacion

Conclusiones
para la toma
de decisiones

EESE

OBSERVATORIO
DEL AGUA
EMASESA

//_ Pa rticipantes\_\

Internos

Direccion
Responsable de

Participacion

Responsables
de Mesas

Tecnicos

Comités

Participacion

Comunicacion
de resultados y
cambios

//p:::}:[

B

EMASESA

W,;(wfméafwﬂ emasesa.com

Claves

» Caracter participante

» Paritario (participantes internos vs. externos)
» Flexible {participantes fijos vs. puntuales)

» Estructura horizontal y abierta

= Convocatoria general y especifica

o

Externos

Consumidores y

usuarios Ecologistasg

Entidades
publicas

Vecinos

Sindicatos

Proveedores
Clientes

P,

(7 Partici pantes\-\‘

Expertos
independientes

\_

.

P
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Diseino del Observatorio y las Mesas Asesoras EMASESA €54®

Mesa 1 Mesa 2
Dotacion infraestructural Proyeccion ambiental

Mesa 4 Mesa 3
Orientacion a las personasy Calidad de los servicios
Conocimiento

e \Viainstitucional: administraciones publicas,...
e Via experiencia y conocimiento: expertos independientes,...
e Via afectacion del problema: asociaciones de vecinos,...

D e Viarepresentatividad: asociaciones de consumidores, grupos ecologistas,...
EMASESA

emasesa.com 11
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El Diseno del Observatorio y las Mesas Asesoras EMASESA '0,'. o

Observatorio del Agua de Sevilla Metropolitana: Mesas Asesoras de

EMASESA

Mesas de caracter Mesas de caracter especifico
general

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Para evaluar de manera Para evaluar acciones y Para gestionar y
general las acciones de procesos concretos que resolver incidencias y
EMASESA, con el fin de sean de interés y conflictos graves que
mejorar estas relevancia para afecten a acciones de
actuaciones EMASESA, con el fin de EMASESA
orientar y legitimar el
proceso de toma de

decisiones al respecto

Compromisos

Convocatoria ordinaria Convocatoria extraordinaria, segun interés y
(minima anual) necesidades de EMASESA

\

-

EMASESA
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La puesta en valor .... EMASESA €43

. El seguimiento, la evaluacion y la
Objetivo | participacion como herramientas de
— " transparencia y toma de decisiones

' vertebrada para una mayor
racionalidad, eficacia y eficiencia de
las politicas de agua

HERRAMIENTAS PARA LA
EVALUACION PARTICIPATIVA
ORIENTADA A LA MEJORA
CONTINUA DEL GPS

»Mesas Asesoras Pluri-participativas
»Procesos de encuestacion
> Talleres de participacion ciudadana

La Unicaforma de

iEeuniones Yeci.nale.:s | acertar con
euniones |.ns itucionales . _ | -7 el futuro es

» Consultas ciudadanas B 4 % ¥ i i

>Entrevi 4 .~ W% - construyendolo...
ntrevistas Rt T s ¥

EMASESA
mﬁwfmfafmﬂ emasesa.com 13
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El Desarrollo de la Mesas ...... EMASESA €g¢®

Mesa 1 Mesa 2 Orizcl\i;?:izn - Mesa 4 Jornada
Dotacion Proyeccion Calidad de conjunta de las

. . las personas o
infraestructural ambiental P 0 y los servicios 4 Mesas
. Conocimiento N

1 4 sesiones en un periodo de un ano

@

EMASESA
mivopolifore €MASESA.COM 14
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Los contenidos, ejemplos....

18-20-17 -16

ASUNTOS
TRATADOS

10

COMPROMISOS

34

8-10-6-10

@

EMASESA
mﬁwfomw emasesa.com

Convocatoria junio 2018.
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DOTACION INFRAESTRUCTURAL: 3

¢CONTROL DEL AGUA NO REGISTRADA Y REDUCCION DE FUGAS
*GESTION PATRIMONIAL DE INFRAESTRUCTURAS, GPI
*CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LICITACIONES. NUEVA LEY DE
CONTRATOS DE SERVICIO PUBLICO

PROYECCION AMBIENTAL: 3

*«GESTION DE LODOS

*RESTAURACION DEL ENTORNO DEL EMBALSE DEL GERGAL Y
DESARROLLO DEL CORREDOR ECOLOGIO DEL RiO GUADAIRA
*GESTION DE LAS DEPURADORAS DE AGUAS RESIDUALES

SERVICIOS DE CALIDAD: 2

INDIVIDUALIZACION DE CONTADORES

*BORRADOR DEL REGLAMENTO DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA
DE USO URBANO

ORIENTACION A LAS PERSONAS Y CONOCIMIENTO: 2

*MATRIZ DE MATERIALIDAD
*EDUCACION AMBIENTAL

15
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Nuestra COMUNIDAD ..... el Observatorio mas que un club....... EMASESA 94
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Los contenidos ...

@ Proyeccion Ambiental

Grupa piblico

.~ Documentos

+ Nuevo ™
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Calendario

Conversaciones

Bloc de notas

Paginas

Participantes, Mesa Pr...

Conterido de! sitio

Assets d d ae a

Papelera de recicigje 2 O
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Plan Estratégico, GESTION PUBLICA SOSTENIBLE (GPS) 2017-2021

(W

Participantes de |a Mesa Pr

EMASESA

GPS

GESTION

P CA

Préximos cventos

MNuevo @ Exportar a Exce
Mombre Apcihdos
Jaime Falop
Consuela hsan

Informe Resumen de Mesas Asasoras

4
D

:. K ESAS
b SESORAS

K )

—+ Agregar evento

Oc |a Mesa Proyeccion

‘- Pianes de Segurided del Agua

oy

i Sostenibilidad

Huellay g Carbong
ik

Situacién de los embalses

EMASESA
MJWWMM“ emasesa.com

Canales EMAJESA

L 1700
g Ty
Documentos

) .
i Comentarios ]
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Una Buena Practica .... EMASESA €5y
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S -; Pacto Mundial “La RED ESPANOLA del PACTO MUNDIAL, para
Y ¢ Red Espanola celebrar el 32 Aniversario de los OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) de
NACIONES UNIDAS,

5 ELIGE AL OBSERVATORIO DEL AGUA DE
' EMASESA COMO UNA DE LAS BUENAS
5 %e | PRACTICAS QUE CONTRIBUYE AL ALCANCE
DE LOS 17 ODS.” D

EMASESA

"-'H 10 Principios
-1
@ 17 ODS - _-

Observatorio del Agua de
EMASESA

ODS- 17 Alianzas para lograr los Objetivos

D Recomendado para grandes empresas

EMASESA
emasesa.com 18
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Continuamos... Juntos . EMASESA €5

Mil GRACIAS ‘ .
al EQUIPO %r’

EMASESA
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Tu empresa publica del agua
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Sistema de Gestion Integrado

EMASESA
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