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1. Inttoducclon

* Ciudadania solicita cada vez mas PARTICIPAR en aspectos determinantes de sus
vidas. Servicios publicos de Agua.

* Directiva Marco de Aguas, establece la participacion activa como un derecho
fundamental.

* Derecho Humano al agua como toma de decisiones desde la citudadania
(participacion activa). Pilar fundamental.

* Participacion: intimamente relacionada con: Transparencia+Rendicion de
cuentas (pilares fundamentales).

Un ciclo de trabajo basado en: Canalizar-Analizar-Consideracion-Respuesta.




2. Participacion ciudadana

Limitada. Aparece en una minima parte de las entidades de estudio. Entidades mas
avanzadas considerando a la ciudadania en la toma de decisiones. (Cérdoba o Sevilla)

En gestién indirecta, directamente no existe. (Tampoco Transparencia y Rendicion de
cuentas). La ley de transparencia solo se aplica a entes publicos, NI aunque se gestione un
servicio publico.

La participacion, entendida, como grupos de interés en planes directores, estratégicos,...
importante pero nsuficiente. (Limitado a un aspecto de gestién concreto.

No se fomenta la participacion proactiva, no existen reglamentos, ni cauces de llegada de
iniciativas. ((formulario web?)) Tampoco un seguimiento.

Declaracion de Cadiz: Derecho Humano al Agua y Gestion Publica.
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3. Experiencia de participacion

Junta General de Accionistas

Emasesa (Sevilla):

Consejo de Administracién

* Representante de Organizacioén de
los consumidores (alternancia) en e ) S S
el Consejo de administracion de la : ANTaTE
empresa (con Voz pero sin voto), R T
plan estratégico participativo ] = T PR
(Grupos de interés).

Municipio Porcentaje de participacion

* Forma de canalizar las iniciativas Alcald de Guadaira o1
. , Alealh dal Rio 0,51
ctudadanas hasta el 6rgano rector v
de la empresa. Caona del Rio 346

Dos Hermanas 10,79

. e . El Garrobo 005

* Periodicidad de los consejos, L Riconsd a2
e . .DD Mairena del Alcor 1.74
efectividad, propuestasgg?: M il e

San Juan de Aznalfarache 1,88

Sevilla §9,36

Teakal 100,00




3. Experiencia de participacion

s, K—- Empresa Municipal
Emasa (Malaga): EMASA) coovestnce
.
Compania Explotacién EMASA y el Medio Ambiente Proyectos y obras EMASA 247

* Mesa de tarifas: disefio de
tarifas, disefio de un fondo de S —
solidaridad, debate sobre los ‘l —

bloques de consumo...

* Participacion limitada a unos
escasos espaclios de gestion.




Emacsa (Cérdoba):

* Consejo vecinal como forma de
canalizar las relaciones con la
ciudadania.

* Participacion Organica

* Representatividad amplia

* Formula de canalizar propuestas

hasta los consejos de
administracion de las entidades.

cios. de Participacion

» Espacios

» Jornadas de Participacidn
Ciudadana

» lomadas 2017

» lomadas 2016
 Participacion individual

» Oficing de Atencion Ciudadana

» (tros Centros de Informacion

> Informacion y difusion para la
participacion

 Participacion asociativa/colectiva

Estasen: Inicio » Renovacion de los Organos de Participacion Ciudadana. »

Distrito

Consejos de Distrito
i Certificado de Representacion de Asociacién No Vecinal

i Certificado de Representacion de Asociacian Vecinal

Certificados e informacion para la representacion =




Aguas de Cadiz

Participacion en el disefio de tarifas.
Propuesta nuevas tarifas.

Proceso de apertura de una empresa

publica.

Plan Hstratégico Participado .

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL PLAN
ESTRATEGICO DE AGUAS DE CADIZ 2017-2027

El’Agua es cosa de todos

—

= PAytritamiento de Cadiz




4. Conclusiones

El derecho humano al agua contempla la participacion proactiva, activa como pilar
fundamental del mismo.

La participacion conlleva transparencia y la rendicion de cuentas sobre el
desempefio de la entidad.

Algunas experiencias de participacion positivas (Referente nacional: Andalucia)

Necesidad de Reglamentos: forma de canalizar las iniciativas, (tampoco garantias de
que se tomen en valoracion)

Planificacion, cumplir criterios estratégicos DMA.
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