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~ SERVICIO PROVINCIAL DE "N
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE |
Poblaciones <'20.0/OO habitantes (

Gestion del CUA especializada y cualificada

| GESTION DE ABONADOS /USUARIOS —/

[TRATAMIENTO Y CALIDAD DE AGUAS

Ciclo Urbano del Agua

MANTENIMIENTO Y GESTION DE INSTALACIONES HIDRAULI(%AS |

~—

-

[AS;S/TENCIA TECNICA A MUNICIPOS Y MANCOMUNI ES
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N/ 7SS DPUACIOND:BADAJOZ  ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

SERVICIO PROVINCIAL DE

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
(

ALTA | 30 MUNICIPIOS [ 49.714 HABITANTES |

BAJA | 35 MUNICIPIOS [ 70.910 HABITANTES |

| 9 ETAP l

[ 12.600 m?/d AGUA TRATATA |

| 60 DEPOSITOS |
[ 59.860 m® AGUA ALMACENADA |

| 886,83 Km REDES DE DISTRBUCION |

Indicadores de Gestion del
Ciclo Urbano del Agua

@ (3¢ operarios

(5 LECTORES | 00 ~ \

, 7 OFICINAS FIJAS || 28 OFICINAS ITINERANTE
| 1 ELECTROMECANICO | ) [ ' J[ 28 oricas IES
fis B | 11 ADMINISTRATIVOS |

| 4 JEFES DE SERVICIO |
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LEY REGULADORA LEY DE BASES DEL

OBSERVATORIO CICLO URBANO DEL AGUA

No existe a nivel nacional

.

( \
| |
| = |

\ Capacidad de evaluacion | |
i Gestion del
g INDICADQRES DEL . Ciclo Urbano del Agua
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| LA IMPORTANCIA Bt Rer Urbano del Aguq

@ Visién global y homogénea de I'd gestion del Ciclo Urbano del Agua

s

ANALIZAR
DIAGNOSTICAR

PLANIFICAR
MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES

“Procesos de gestiény

Nos permiten participacién del

b | Ciclo Urbano del Agbt:——

Indicadores de Gestion del
Ciclo Urbano del Agua
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El agua no es un producto Los gestores pUblicos de los sistemas de

abastecimiento y saneamiento tenemos la
obligacion de velar por este derecho f
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ALGUNAS DEFICIENCIAS

Actuales indicadc‘?fr'_'e'; 'd'efl'CicIo Urbano del Agua

(qV)
D) ‘ ey .
m . . o 7 . . . . o .‘. ) o ! I:
=@ 1. Excluida informacién Sistemas de Abastecimiento poblaciones <5000 habitantes (INE)
O A
8 >5000; 25; 15%
140 p. <5000 habitantes
8 165 poblaciones —
5 25 p. >5000 habitantes
% é 85 % de las
O i | lsooo; 140; 85% poblaciones
e [ e . >5000; 1315; 16% o NO ESTAN
o : '
_— _ L/ REPRESENTADAS
6799 p. <5000 habitantes \. J

8115 poblaciones

1315 p. >5000 habitantes
"/

¥ _ ) <5000; 6799; 84%
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| ALGUNAS DEF|C|ENC|AS Actuales |nd|cadores del Clclo Urbano del Agua

©
% Informacidn inexistente o insuficiente sobre ACCESO AL AGUA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
<_‘: ASPECTOS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES y revisar aspectos ECONOMICOS y TECNICOS.
= |
= | |
O GESTION TECNI_(;A*
= |
= GESTION ECONOMICA
D
@) .
O ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
®) INDICADORES wn
ACCESO ALAGUA
[* Revisar TRANSPARENCIA * o
N
[-)k- Incluir PARTICIPACION u
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| QUE D)= E NN EHNEEENIPAS  Indicadores del Ciclo Urbano del Agua

Modelo de gestion
TIPO DE ) -Tipo: Directq, indirecta, mixta,...
CONTRATO/CONCESION -Duracién del contrato

-Existencia de canon

Gestion de usuarios ~
-Reglamento del Servicio
-Reclamaciones
-Gestiones on-line
GESTION TECNICA N —

Indicadores de Gestion del
Ciclo Urbano del Agua

Explotacion ~

-Volimenes de agua summ|s'rrc|dc|/depurc|dc|/reu'r|Imda/regenerada
-Rendimiento hidrdulico -’
-Pérdidas en la red

. Nt
-Frecuencia de cortes generales

|nstrtuto¥ A/ aeopas Q
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| QUE D)= E NN EHNEEENIPAS  Indicadores del Ciclo Urbano del Agua

Instalaciones

-Captaciones (tipo: pozo, embalse, etc)

-ETAP (tipo de tratamiento) ./
-Depésitos

-Estaciones de bombeo

GESTION TECNICA

-Redes de distribucién (tipo, estado,...)

Ciclo Urbano del Agua

-Elementos de gestidén de redes (tipo, estado,...) \
-EDAR (tipo de tratamiento) -/
-Otros sistemas de depuracion (humedal, filtros verdes, gjc.)

Indicadores de Gestion del

4

J
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| QUE DEBEN REPRESENTAR  BRIEIEIEE dgl'ﬁiéié'Uquno del Agua

O © Y
2 = o
O g » Q
R — Aspectos econdmico-financieros: ' V.54
@ ' Weg
S © Sy, POty
5 -Ingresos/gastos/balance = e
) Wro
C - 2
3 8 -Coste €/m?3 (suministrado/depurado) ../oa,7 G _J
q
g 5 -Equilibrio presupuestario =
O % GESTION ECONOMICA _Cdnones
O .= :
- Y -Sistema de recaudacion para reinversion en instalaciones del CUA .
Tarifas:

-Sistemas tarifarios aplicados: Fipos de tarifas (CF/CV), Tarifas por bloques, e

F
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| QUE DEBEN REPRESENTAR BIEEIEERCS dgl ;(iiéib'Uquno del Agua

1) Gestion de residuos: 4 Vi

ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES -Produccién de residuos (Cuantificacion)
-Gestidon de fango y otros residuos en instalaciones (ETAP, EDAR, etc.)

CAMBIO CLIMATICO -Reutilizacion del fango EDAR agricultura, etc.) - -

2) Gestion energética:

Ciclo Urbano del Agua

-Energia consumida/producida (Cuantificacién) \

Indicadores de Gestion del

-Implantacién de energias renovables

“El ciclo del agua es
el gran afectado por

el cambio climdtico”

-Autoconsumo Y suficiencia energética ( biogds, sistemas-de cogeneracion, etc.)
o _

-Programas de medidas destinadas a eficiencia energética
N’

3) Medidas frente al cambio clin@

DIALOGO WORKSHOP 29 de octubre de 2018 / Escuelas Pias 1. Sevilla
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| QU E DEBEN REPRESENTAR  BRIEIEIEE del/Ccho 'Ufbano del Agua

(

 CAMBIO CLIMATICO | I > [ GESTION DEL CICLO URBANO DEL AGUA J
f Modificar patrones de gestion
Importante impacto en los recursos hidricos o ESTRATEGIAS DE PLANIFICACI__C')N"»

*  Mayor frecuencia e intensidad de las inundaciones y sequias Y GESTION MAS AMBICIOSAS —/

*  Menor disponibilidad del recurso

* Degradacién y variabilidad de la calidad del agua

Escenario Futuro

actual ordenado

Indicadores de Gestion del
Ciclo Urbano del Agua

4 )
La GESTION DE LOS RECURSOS HIDRICOS

debe ser uno de los EJES PRIORITARIOS para
la adaptacién al CAMBIO CLIMATICO

, S _\C-oyme’rer las actividades econémicas
- @
Instrtutog // aeopas W,

Estudios de laTierra
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| QUE DEBEN REPRESENTAR  BRIEIEIEE dgl'ﬁiéié'Uquno del Agua

3) Medidas frente al cambio-climéiico:

-Vulnerabilidad de Sistemas de Abastecimiento —/
ASPECTOS -Identificacién de la disponibilidad de agua (cuaIi'ra'riva/cudh’ri’ra’rivq)
MEDIOAMBIENTALES -Planes de Emergencia, Plan Especial de Sequia \

Indicadores de Gestion del
Ciclo Urbano del Agua

-Programa/Estrategia de garantia de suministro

s Z}’aeopas Q

Estudios de laTlérra
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N’ \—

| @10 S DIEEE NN ERNE ENIVAES  Indicadores del Ciclo Urbano del Agua
©
)
2 Garantia del “Minimo Vital”
D ACCESO AL AGUA Gestidn de cortes de suministro
O Poblacién /colectivo sin acceso al agua
O
C
©
O
| -
o Informacioén institucional bdsica (Estructura orgdnica)
O Ordenanzas fiscales y Reglamentos de Servicio
= TRANSPARENCIA Gestidon econdmica. Rendicién de cuentas

Contratos vy licitaciones
Sistemas de abastecimiento y gestidn técnica

Calidad del agua @

O \_/

DIALOGO WORKSHOP 29 de octubre de 2018 / Escuelas Pias 1. Sevilla
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l QUE DEBEN REPRESENTAR  BRIEIEIEE d?l‘;éjiéib'Ufbano del Agua

Consejos de Administraciéon:
Representacion de colectivos sociales y expertos independientes

_:. S

Indicadores de Gestion del
Ciclo Urbano del Agua

PARTICIPACION ° -
Otros mecanismos de participacion sdi:i'al " i ' &
S~
N\’

Q _/ |

N /
e Y // aeopas =y
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| COMO BI=:E N N5 Indicadores del Ciclo Urbano del Agua

1. Multidimensionales en su planteamiento

Que establezcan criterios comunes de valoracién
Vdlidos para todos los sistemas de abastecimiento /saneamiento
Aplicables para cualquier poblacion (independientemente de su tamaio o singularidad)

Comparables entre diferentes operadores y modelos de gestion Q) -—

Indicadores de Gestion del
Ciclo Urbano del Agua

Con un cardcter dindmico, que permita considerar sinergias y contradieciones entre indicadores
\J \

N o o o~ w N

. Sencillos de aplicar e interpretar o
) — SR,
et b /- deopas  swssa

Estudios de laTierra
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|C©MO N = ESTAN ELABORANDO Ind.i‘_cc';'/rf(fi'o-:r'e's ‘iglel Ciclo Urbano del Agua - ]

[
6 g {GESTION TECNICA] | [ TRANSPARENCIA ]
L) = GRUPOS DE TRABAJO | N,
(@) Profesionales expertos en la k. -
3O = tion del CUA SO0 - S
S S gestion de / v \
— GESTION Ll 2
‘8 % /1 : [ ECONOMICA ] < [ PARTICIPACION ]
hl /7 aeopas 5
COLABORACION = S =
O _
ESPECIALIZADA D. Enrique Cabrera (Universidad de Valencia)
Profesionales expertos en \ y
disenio de Indicadores \ 4
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= PROMEDIO SERVICIO PROVINCIAL DE
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| INE@ TN AN @0 )@ NN [@)) =5 Indicadores del Ciclo Urbano del Agua

©
=
)
<_‘: 1. Es necesario tener una Ley de Bases del Ciclo Urbano del Agua.
Q
_8 2. Debemos disponer de un sistema Unico y comun de indicadores para poder evaluarnos.
-
¥ 3. Todas las poblaciones y sistemas del CUA deben estar recogidos y representados. —/
| -
D
oy 4. Enla gestidon del Ciclo Urbano del Agua deben considerarse, ademds, la transparencia, la
.C_j participaciéon y reforzarse aspectos como lo social y lo medioambiental.
¥
5. Hemos de replantear la gestion del CUA considerando el ya presente Cémbio Climatico.

'
6. El acceso al agua es un derecho fundamental por el que debemos velar los gestores de |

sistemas de abastecimiento. =
Instituto  AG0pPas BSE

Estudios de laTierra
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1 Muchas gracias por su atencién
<
2s Maria José Martin Murillo
& http:/ /promedio.dip-badajoz.es W@martin_mjose
k5 »
5 o ® o
: =
S
Lot - b
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE i '
~ e
N’

"/ \'/ N
s QY // aeopas e
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