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1. Introduccion

AEOPAS realiza un estudio sobre tarificacion y benchmarking, de las entidades gestoras del
CAU de varias ciudades, a diferentes escalas.

Uno de los aspectos de estudio es el analisis de la transparencia y participacion asi como el
sistema de bonificaciones de la entidad.

Grandes retos: falta de transparencia, participacion... Memorias de transparencia complejas y sin
homogeneidad de datos.

Inexistencia de fuentes de informacion sobre el sector. Poca Participacion.

Dificultad para realizar una estudio comparativo de
entidades gestoras a nivel de gestion del CAU.
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2. Metodologia

Estudios previos:

* Encuestas/ recogida de datos

* Muestras sesgadas (economistas,
Org. consumidores..)

* Documentos no participativos

1. Busqueda de

. . Fuentes oficiales 12 borrador
informacion

Entidades
2. Fase de gestoras y 22 Borrador
consulta expertos del participativo
sector
Participacion de Estudio
:Se conoce el sector del 3. Documento interesados definitivo
CAU? abierto (disponible en la (participativo y
' web de AEOPAS) consensuado)

Falta de informaciodn en ciertas entidades. Fuentes oficiales limitadas, informaciéon confusa...



3. Transparencia/ informacién en el Ciclo
Abastecimiento Urbano

Transparencia muy limitada, incluso inexistente en algunas de las entidades de estudio.

L Memorias de gestién/responsabilidad social: documentos técnicos, extensos que si aportan informacién sobre la
gestion (técnica), en ocasiones anticuados y con poca practicidad. No estructurados, no formato abierto... NO
Homogéneas. Inexistencia de un portal unico. P. Ejemplo: REDIAM.

U Portales de transparencia: Creacién de portal web acuerdo a lo establecido en la "Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno® Obligacion legal para las empresas publicas.
Informacion limitada a obligaciones de la ley de transparencia.

0 Rendicion de cuentas: Portal Gubernamental para permitir a los ciudadanos tener acceso a la informacién y conocer
la gestion desarrollada de diferentes entes (Gestidon directa==entidades gestoras)

algunas entidades es imposible conocer el numero por los servicios, 0 que conceptos componen la
de personas a las que abastece o el area de factura del agua. P.E.: canones.
cobertura.
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Comienzo de aportacion de una
informacion basica homogéneo.

INFORMACT

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE EMPRESA ¥ ,
# m] ECONOMIC

2. Datos basicos: organizaciéon, normativa,
perfil del contratante...

ORGANIZACION i
ESTADISTI

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS

DE HUELVA; S- A' CONTRATOS, CONVENIOS
@ i [z NORMATIVA APL

Con el objetivo de hacer mas transparente nuestra gestion, y de acuerdo a lo establecido ¥ SUBVENCIONES
tanto en la legislacion nacional mediante Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de , .
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, como en la normativa - 3. SOIO pa raem presas pUbl ICa S,
autondmica, Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia, v, (' RELACION CON LA m WEB AGUAS DE | . . . .
especialmente, en la Ordenanza Municipal de Transparencia, acceso a la informacidn y * CIUDADANFA CondICIOnadO al Cumpllmlento de Ia Iey
reu tilizacid i i 0 ds I01F
b= de transparencia.

Aguas de Ledn

EMPRESA Y ORGANIZACION INFORMACION ECONGMICA Y CONTRATOS Y SUBVENCIONES NORMATIVA APLICABLE RELACION CON LA CTUDADANIA

ESTADISTICA

\
.yl EMPRESA Y ORGANIZACION INFORMACION ECONOMICA Y CONTRATOS Y SUBVENCIONES NORMATIVA APLICABLE RELACION CON LA CIUDADANTA

ESTADISTICA

W AGUAS DE LEON/ RELACION CON LA CIUDADANIA

- - r
Relacion con la ciudadania
PO I‘tal de tl‘ a I‘ISpa rencia de Ag uas Enlaces a los distintos puntos a través de los que los ciudadanos puede entrar en relacion con la Sociedad, tanto para la obtencidn de

de Leén informacién como para la realizacién de trémites on-line.

Con el objetivo de hacer mas transparente nuestra gestion, y de acuerdo a lo establecido o i i
en la "Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica Oficina virtual de Aguas de Ledn m Web de Aguas de Leon

y buen gobiemno”, hemos desarrollado el presente portal web, a través del cual la
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CONSULTA DE AREA
! ENTIDADES Y PRIVADA
CUENTAS

clon
pamclp acion de la Sindicatu

Cananas la Camara de Cusntas de Madnd Ia Smdscatufa de Coi 3
LasdeC-astIlayLEon |a Sindicaturs de Cuentas del
Cwemzs EIE Aragdn, =l Consello de Contas de Galicia y la Camara de
Iz rendicion de cuentas de las Entidades Locales s y permitir a los o Y
mfurrnaﬂurrymuel Ia gEmn :IEsa‘mlada

Tipo de Entidad (*} Consorcio v
Denominacié [asuas |

{*} Este campo es obfigatorio,

0 Si no encuenira Iz Entidsd, pulse sobre &l icono Inf: ion" y siga las

o La consulfa de I3 cuenta de los consorsios comespondientes desde el sjsrmicio 2015 debe realizarse 2 fravés
de la consulta de ia cuents general de su entidad de adscripcion.
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g
g
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Denominacién

I e Euliild 2014 15 2015
Conserio gi-ﬁasnecimfe‘lto y Saneamiento de Aguas Plan ® @ ®
Consorcio Abastecimiznto y saneamiento de aguas Plan écija m @ ®
Consorcio Aguas Sema Sur 9 @ ®
Consorcio Aguas del Huesna 0 ] ® ®
Consarcio Frovincial Aguas de Savilla (' @ ®

Se han encontrade § elementos. Mostrando todes bos elementos.

Leyenda

Cuenta no

No Cuents rendida - Cuenta
BE ] rendida

Disponibie o disponible

Idiema:  Castellano

ENLACES

v [r———
5 A Ejercicio  Ejercicio  Ejercicio
Tipo de Entidad Denominacion 2014 015 016
Pt g.:i?asbecirﬂ-e-ﬂ:n ¥ Saneamients de Aguas Plan ® ® ®

Se ha encontrade un elemento.

Leyenda

Cuenta
rendida

Cuenta no

Cuenta rendida no a )
rendida

’ Mo
H.D. Disponibie O disponible

* Poca participacion de los organismos publicos.

* Informacion antigua, no actualizada

e Ofrece datos econdmicos-financieros de las entidades
(caracter técnico)

¢Rendicion de
cuentas?

Def.: proceso en el que los ciudadanos vigilan y evaltan el actuar
responsable de los servidores publicos por medio de mecanismos
como la transparencia y la fiscalizacion.



Tipo de Entidad (%) | Consorcio v

Denaminacién |AGLIAS |

{*) Este campo es obligatorio.
” Si no encusntra [z Entidad, pulse sobre el icono Tnformacion” y siga las recomendaciones.

“ La consulta de Iz cusnia de los consorcios corespondientes desde ef sjemicis 2015 debe realizarse 2 fravés

e i s i Analisis de la rendicion de cuentas de una entidad:

5 S Ejercicio  Ejercicio  Ejercicio
Tipo de Entidad Denominacion 2014 2015 015

Abastecimiento y Saneamients de Aguas Plan

Coneoreio Eeija

Consoncio Abastecimiznto y saneamiento de aguas Plan E:ija 0 G G C
onsulta de Cuentas
Chapesede Aguaes S © O O Consorcio Provincial Aguas de Sevilla, Ejercicio 2014
Consorcio Aguas ded Huesna a 3 @ G
Ao Provincial Aguas de Seilla 7 ” ® ® 5i |la Cuenta de la Entidad == encuentra rendida, pusde acceder al resumen o a I3 Cuenta completa pulsando sobre el icono

Se han encontrado 5 elementos. Mostrands todes los elementas.
Presupuesto, Liquidacion del Presupuesto y tramitacion de la Cuenta General

Fea Fecha aprobacion definitiva del Presupuesto 271112014 Fecha aprobacion de liquidacidn del Presupuesio 25032015
wo P i O e e o Fecha de formacidn de la Cuenta General 22/05/2015 Fecha de Informe de la Comisién Especial de Cuentas ZTAM4IZ016
Fecha de inicio de la exposicion publica Fecha de presentacicn de la Cuenta General al Pleno
Fecha de aprobacién de la Cuenta General 2710412016 Fecha de envio de la Cuenta General 281212016
Entidad Principal
Consorcio Provingial Aguss de Sevila O
Leyenda

N.D. Mo Disponible O Cuenta rendida no disponible 0 . Cuenta rendida g Cuenta ne rendida




P, o Informacion muy técnica, a nivel contable
<% rendiciondecuentas.es que no aporta informacion a un ciudadano

Consorcio Provincial Aguas de Sevilla - Datos de la Cuenta del Ejercicio 2014

ﬁ Ealance Cuenta de Resultados Liguidacion del Presupuesto-

Activo Ejercicio Actual  Ejercicio Anterior Pasivo Ejercicio Actual  Ejercicio Anterior

A. Inmovilizado 83.154,32 77.645,13 A. Fondos Propios 853.422,06 824.472,09
I. Inversiones destinadas al uzo general 0,00 0,00 |. Palrimonio 0.00 0.00
1. Terrenas y bienes nafurales 0.00 0.00 1. Patrimomio 400 .00

2 Infraestruciras y bienss destinados & vso general 0,00 0,00 2 Patrimonio recibido en adscripeion 2,00 2.00

3. Bienes comunales 0,00 4,00 3. Patrimownio recibido en cesion 0,00 0,00

4. Bienes del patrimonio histGrico, artistico y cutfura 0,00 0,00 4 Patrimonio entregado en adscripcion 2,00 2.00

II. Inmovilizaciones inmateriales 116,60 116,60 5 Patrimonio entregado en cesion 0.0a .00
1. Aplicaciones informéticas 116,60 116,60 6. Palrimonic entregado &l uso general 2,00 2.00

2 Derechos sobre bignes en régimen de arrendamiento financien 0.00 0.00 Il. Reservas 0,00 0,00

3. Giro inmovilizado inmaterial 0,00 0,00 Il Resuliados de ejercicios anteriores §24.472 .09 &52.527.39




4. Participacion ciudadana

Se analiza la Participacidon ciudadana (activa) en cuanto a la representacion social y el
empoderamiento en la toma de decisiones.

Participacion Participacion no
.. Organica organica

En entidades de gestion indirecta la participacion es nula.

Algunos casos a Mencionar (Andalucia mejores experiencias en participacion):
[ Sevilla: Consejo de administracién de representantes de los consumidores con voz, pero sin voto.
L Malaga: proceso participativo para decidir las modificaciones de las tarifas.

U Coérdoba: Consejo vecinal ciudadano, como formula de encauzar las iniciativas ciudadanas en la
gestion del CAU.



5. Rendicion de cuentas

*Portal de rendiciéon de cuentas (ACTUAL) inservible.

*Deberia implementar indicadores, metodologia comun, periodicidad, Sanciones por
actualizacion ( mandato legal). Obligaciones a gestidn indirecta.

*Informacion imprescindible para promover una participacion activa.

*Procesos transparentes y participados. Proceso de participacion en Malaga, mesa de debates de
tarifas.



6. Derecho humano al agua y saneamiento (DHAS)

= Practicamente todas las entidades integran algun tipo de bonificacidn, no se dispone de datos
de cortes o impagos a escala nacional. En el estudio se realiza el calculo del esfuerzo econdmico
de la factura.

=EL SMV esta limitado a unas pocas entidades (Mayoria en Andalucia).

=Derecho humano al agua, reconocido internacionalmente. Se desconocen datos sobre cortes de
agua o de pobreza hidrica. Se da mas importancia mediatica a |la pobreza energética que a esta.

"En ocasiones los Servicios Sociales (Ayuntamientos) suplen la falta de instrumentos de las
entidades gestoras.

Criterios comunes DHAS: transparencia, informacion, participacion y rendicion de cuentas



6. Derecho humano al agua y saneamiento (DHAS)

Criterios comunes DHAS: transparencia, informacion, participacion y rendicion de cuentas

Aconseja: Nuevo modelo de gestion publica (Pacto
Social por al Agua)

Incluir en el Reglamento:

12 Bloque (100 |/pers/dia)/prohibicion de corte
suministro/fondo de solidaridad




/. Recuperacion de costes

*Tarifas: éresponden a ppio de recuperacion de costes/ ppio Quien contamina paga®?
*Procesos transparentes y participados (rendicién de cuentas...)

*Homogeneizacion de bloques de sistema tarifario

*Tarifa Hab/hogar. (Sevilla/Mdlaga)

*Tarifas en funcion de la Capacidad econdmica (eje. Cordoba)



7. Conclusiones

1. Las entidades andaluzas son las que mejor contemplan los aspectos de participacion en la toma de decisiones.
(Participacion NO organica)

2. Latransparencia es limitada y restringida. La situacion empeora en aquellas entidades de gestion indirecta.

Instrumentos insuficientes: Memoria de gestion/RSE, Portales de Transparencia, Portal de Rendicidon de cuentas.

Todas las entidades disponen de bonificaciones, aunque el SMV limitado (pocas entidades).

No existe un érgano regulador a nivel estatal de las entidades gestoras del CAU.

La iniciativas de facilitar o propiciar la transparencia son insuficientes.

o uokw

Necesidad de un Reglamento que considere todos estos aspectos de gestion, transparencia y buen gobierno. Tanto

en entidades de gestion directa como indirecta.
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