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Pliego de prescripciones técnicas y administrativas que rigen la COMPRA DE RECURSOS GRA-
FICOS PARA LAS CAMPANAS DE COMUNICACION DE AEOPAS.

Codigo: 02/2026

1. OBJETO

La Asociacion Espanola de Operadores PUblicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)
tiene previsto disponer de forma recurrente de un conjunto de materiales grdficos especiali-
zados, destinados tanto a sus canales internos de redes sociales como a los de sus enfidades
asociadas. Esta iniciativa se enmarca en una estrategia infegral de comunicacion institucional
cuyo objetivo prioritario es reforzar la presencia digital de la asociacion, dotando de mayor
solidez y coherencia a su identidad visual en entornos digitales, con especial atencién a las
plataformas X (anteriormente Twitter), Facebook, LinkedIn e Instagram.

La necesidad de contar con estos recursos graficos responde a la voluntad de AEOPAS de
mejorar significativamente sus capacidades de comunicacion visual, en consonancia con su
compromiso con la gestién publica del ciclo urbano del agua. Los materiales a desarrollar
estardn cuidadosamente disefados para representar fielmente los valores, objetivos y lineas
estratégicas de la asociacion, al tiempo que facilitardn la difusion de mensajes clave relacio-
nados con la eficiencia, sostenibilidad, transparencia y participaciéon en la gestiéon del abas-
tecimiento y el saneamiento.

Ademds de fortalecer la imagen institucional de AEOPAS, esta iniciativa busca generar un
impacto positivo mds amplio al poner estos recursos a disposicion de sus socios de manera
gratuita. De este modo, se favorecerd la homogeneidad en los criterios de diseio y en el len-
guaije visual empleado, contribuyendo a consolidar una imagen de marca cohesionada, pro-
fesional y reconocible tanto en el dmbito sectorial como ante la ciudadania. Esta uniformidad
no solo incrementard el alcance de las campanas, sino que facilitard la articulacidon de men-
sajes comunes en defensa del modelo pUblico de gestidn del agua.

En definitiva, la adquisicion de estos materiales graficos especializados constituye una accién
estratégica orientada a fortalecer la comunicacién institucional de AEOPAS, ampliar su capa-
cidad de incidencia digital y proyectar con mayor eficacia sus campanas de sensibilizacion
ciudadana.
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2. JUSTIFICACION

La inversidn en la adquisicidén de recursos grdficos dirigidos a las redes sociales tanto propias
como de los socios de la Asociacién Espanola de Operadores PUblicos de Abastecimiento y
Saneamiento (AEOPAS) se sustenta de forma sdélida en lo dispuesto por el articulo 5 de sus
estatutos. Este articulo contempla expresamente el desarrollo de actividades de incidencia
publica y sensibilizacién social, incluyendo campanas de comunicacion y publicidad como
herramientas clave para la promocién del modelo de gestion pUblica del agua.

Dicha estrategia de inversion responde a la necesidad de reforzar y optimizar las acciones de
divulgacion y concienciacion que impulsa AEOPAS en el dmbito del abastecimiento y sanea-
miento de agua, mediante una presencia activa, profesional y coherente en redes sociales
de amplia penetracién como Facebook, Instagram, X, Linkedin y Threads. La decisidon de ex-
ternalizar la produccién de estos recursos grdficos, en lugar de generarlos de forma interna, se
basa en criterios de calidad, eficiencia y especializacion, recurriendo a profesionales con ex-
periencia contrastada en comunicacién institucional y diseno grdfico orientado a medios di-
gitales.

Por ofra parte, la adaptaciéon de los materiales grdficos a las particularidades de plataformas
emergentes como Threads evidencia una comprension avanzada del ecosistema digital ac-
tual. Esta aproximacién permite disefar contenidos especificos que se alineen con las légicas
narrativas y formatos propios de cada red social, maximizando asi la eficacia de la estrategia
comunicativa y ampliando el alcance de los mensajes clave entre diferentes segmentos de
la poblacién, incluyendo publicos jdvenes y usuarios con hdbitos digitales dindmicos.

En sintesis, la decisidon de destinar recursos econdmicos a la contratacién de servicios especio-
lizados para la produccidén de contenidos grdficos constituye una accién plenamente ali-
neada con los fines estaftutarios de AEOPAS. Esta medida potencia su capacidad de influen-
cia digital, refuerza su posicionamiento institucional en la defensa de la gestién publica del
agua e impulsa la eficacia de sus campanas de sensibilizacidén en un entorno cada vez mds
visual y competitivo.
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3. CLAUSULAS

3.1. Tipo de contrato
Contratacioén para el suministro recurrente de productos grdficos, de cardcter continuado.

3.2. Caracteristicas del producto y servicio

Los productos solicitados deberdn adaptarse a las caracteristicas de cada red social, garan-
tizando una coherencia estética y comunicativa alineada con la identidad visual de AEOPAS.
Las redes sociales principales en las que se desarrollard esta actividad son:

- Facebook
- Instagram
- X

- Threads

- LinkedIn

Las acciones se estructuran en los siguientes contenidos:

a) Generacién de 12 mensajes anuales, a difundir en el ejercicio siguiente. Como
parte del proceso de planificacién anticipada de las acciones de comunicacidn
de AEOPAS, el adjudicatario deberd desarrollar un conjunto estructurado de men-
sajes clave que sirvan de base para las campanas de sensibilizacion, divulgacion
técnica y comunicacién institucional de dicho ejercicio. Estos mensajes deberdn
alinearse con los objetivos estratégicos de la asociacioén, asi como con las princi-
pales temdaticas previstas para ese ejercicio: uso eficiente del agua, cambio climd-
tico, sequia, cultura del agua, derecho humano al agua, fortalecimiento de los
servicios técnicos y defensa de la gestion puUblica.

Se espera que los mensajes generados:

- Sean originales, breves, claros y adecuados para su difusion en medios digitales
y grdficos.

- Sean versdtiles para campanas tanto dirigidas a la ciudadania como a publi-
cos técnicos.

- Contemplen enfoques adaptados a diferentes grupos etarios, incluyendo jove-
nes y profesionales del sector.

- Se agrupen por lineas temdaticas y estén pensados para alimentar los diferentes
formatos de publicacion en redes sociales.
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b) Adaptaciones de campana (40 unidades por anualidad). Se realizardn versiones
especificas de la campana de AEOPAS vigente en cada momento —en la primera
anualidad, la campana EL AGUA NOS CONECTA, ya creada—, para las distintas
plataformas sociales (Facebook, Instagram, X, Threads y LinkedIn), ajustando for-
matos, dimensiones y estructuras visuales. Estas adaptaciones garantizardn una co-
rrecta visualizacion y optimizacién del alcance de la campaia.

El licitador deberd garantizar disenos originales, de especial atractivo visual y adecuo-
dos al lenguaje comunicativo de AEOPAS.

Los productos deberdn entregarse con las adaptaciones de formato necesarias para
su correcta publicacion en las plataformas digitales previstas.

3.3. Requisitos técnicos
- Todos los recursos audiovisuales deberdn incorporar el logotipo de AEOPAS en una de
las esquinas, con suficiente famano como para permitir la legibilidad del mismo.
- Ademds, tales recursos audiovisuales deberdn dejar espacio suficiente para la incor-
poracién del logo de la entidad asociada que desee emplearlos.
- Los posts deberdn venir con una resolucion minima de 300 ppp.
- El perfil de color ha de estar basado en RGB.

3.4. Experiencia

Se requiere que el creativo disponga de titulacion académica, asi como de diez anos de
experiencia en el sector del disefo grafico y marketing o mds.

3.5. Acreditaciones

Con el objeto de garantizar la calidad de los servicios descrito en los puntos 3.2 y 3.3 de la
presente licitacion, AEOPAS podrd solicitar a la licitadora la acreditacion de licencias, equipos
o frabajos realizados desde 2021.

3.6. Plazo de ejecucion

El contrato tendrd una duraciéon indefinida, inicidndose en la fecha de formalizacidon del
mismo.

No obstante, se establece un periodo minimo de ejecucién obligatoria de doce (12) meses,
durante el cual el contrato deberd mantenerse vigente en todos sus términos.
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Transcurrido dicho periodo minimo, AEOPAS podrd acordar la finalizacién del contrato en
cualguier momento, mediante comunicacién expresa al adjudicatario con una antelacién
minima de freinta (30) dias naturales respecto a la fecha efectiva de terminacion.

La finalizacién del contrato en los términos indicados no dard lugar a derecho a indemnizacion
alguna para el adjudicatario, sin perjuicio de la liquidacion de los servicios efectivamente pres-
tados hasta la fecha de finalizacién.

Todos estos materiales tendrdn que ser enviados por medios telemdticos e informando al con-
tfacto que se indique desde AEOPAS al adjudicatario.

3.7. Presupuesto base de licitacion

El presente contrato, dado su cardcter de duracién indefinida, se configura sobre la base de
una cuota anual fija por la prestacién recurrente de los servicios definidos en el presente
pliego. A estos efectos, se establece un presupuesto base de licitacion de cuatro mil euros
(4.000 €) anuales, IVA no incluido, que actuard como limite econdmico de cada anualidad.

Las enfidades licitadoras deberdn presentar su oferta econdmica en términos de precio anual,
sin gue en ningun caso pueda superarse el importe mdaximo establecido.

Transcurrido el periodo minimo de ejecucién, el precio del contrato podrd ser objeto de revi-
sibn mediante acuerdo expreso entre ambas partes, sin que puedan aplicarse revisiones au-
tomdticas ni incrementos unilaterales.

En todo caso, cualquier actualizacién del precio deberd respetar un limite mdéximo de incre-
mento del diez por ciento (10 %) interanual. En el supuesto de que las condiciones de la pres-
tacién del servicio requirieran incrementos superiores a dicho limite, y no se alcanzara acuerdo
entre las partes dentro de ese umbral, AEOPAS podrd optar por no aceptar la modificacién
propuesta y proceder a la tramitacidén de un nuevo procedimiento de contratacion para la
prestacion del servicio.

3.8. Régimen de abono

El abono se realizard por anualidades, una vez entregado y aprobado el conjunto de mate-
riales correspondiente a cada anualidad por parte de la persona responsable asignada en
AEOPAS, mediante la presentacion de la factura por los conceptos y con los datos de las
entidades implicadas. El pago se realizard a través de transferencia bancaria al nUmero que
senale la adjudicataria.
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4. CRITERIOS DE ADJUDICACION
De forma esquemdtica, la valoracion se divide en cuatro blogques fundamentales:

- Oferta econdmica (40 puntos).

- Experiencia profesional (40 puntos).

- Nuevas propuestas de comunicacién (10 puntos).
- Oftros criterios de valoracion (10 puntos).

4.1. Oferta econdmica

Se valorard el precio ofertado, otorgando la mdxima puntuacién (40 puntos) a la oferta eco-
némica mds baja, y el resto de ofertas se valorardn de forma proporcional conforme a la
siguiente férmula:

Oferta mas baja

P=40 x Oferta valorada

4.2. Experiencia profesional

La experiencia profesional serd tenida en cuenta en relacién a dos cuestiones, la antigiedad
en el sector y los trabajos realizados. La mdxima puntuaciéon posible en este apartado es de
40 puntos, distribuidos equitativamente entre las valoraciones por antigiedad y valoraciéon
curricular.

a. Enelcaso dela antigiedad en el sector del disefo grdfico, la puntuacion se distriouye
de la siguiente manera:

Experiencia ‘ PUNTUACION ‘
Mdas de 15 anos 20
Entre 10y 15 afos 10
Entre 5y 10 anos 5
Menos de 5 0

b. La valoracién del curriculo profesional se realizard bajo criterio de técnicos y la geren-
cia de AEOPAS de la siguiente manera:

Valoracién PUNTUACION ‘
Muy alta 20
Alta 15
Media 10
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Valoracién PUNTUACION ‘
Baja 5
Muy baja 0

4.3. Nuevas propuestas de comunicacién y promocion

AEOPAS reserva 10 puntos para valorar propuestas de mejoras que no hayan sido senaladas
en el presente pliego de condiciones técnicas. Asi mismo, serd puntuado positivamente el
conocimiento que la licitadora tenga de los materiales y demds iniciativas a promocionar a
lo largo de la vigencia del contrato.

La baremacion se realizard de la siguiente manera:

Valoracién PUNTUACION ‘
Muy alta 10
Alta 8
Media 5
Baja 2
Muy baja 0

4.4. Oftros criterios de valoracién

Con el fin de incrementar la accesibilidad al mundo laboral de la mujer y ampliar las oportu-
nidades de integracién de personas con discapacidades, estos dos criterios serdn valorados
por AEOPAS con la siguiente puntuacion:

Ofros criterios de valoracion PUNTUACION

Porcentaje de mujeres contratadas en la empresa, asi como el nivel de ‘
responsabilidad en la estructura interna de la licitadora
Porcentaje de personas con discapacidad contratadas 4

5. PLAZOS Y LUGARES DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas han de ser enviadas a fravés del formulario abierto en la seccidn de contrataciéon
de la web de AEOPAS (https://www.aeopas.org/confratacion/).
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En caso de tener problemas técnicos para realizar la operacién a través de dicho formulario,
puede ponerse en contacto escribiendo al correo electrénico de info@aeopas.org, o lla-
mando a los teléfonos 955408506 o 661655801.

El plazo de presentacién es de 5 dias laborales a contar desde la publicacién de este pliego.

6. SUBSANACION DE ERRORES

AEOPAS podrd solicitar al licitador la subsanacion de errores encontrados en la oferta presen-
tada. Para ello, tendrd un plazo de 3 dias laborales a contar desde la notificacion.

Por parte del licitador, podrd enviar voluntariamente subsanacién de errores hasta tres dias
laborales mds tarde del cierre de la convocatoria.

7. COMITE DE SEGUIMIENTO

El progreso del proyecto estard controlado por un representante de la adjudicataria, quien
aportard informacién de la marcha de los trabajos, y un técnico de Aeopas, quien certificard
los trabajos realizados una vez finalizados.

El técnico de AEOPAS serd responsable de convocar las reuniones telemdticas que crea opor-
tunas. A dichas reuniones podrd invitar tanto a personal interno de la asociacion como a ex-
pertos y colaboradores externos que estime oportunos por las aportaciones que pudieran rea-
lizar.

8. RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucién del contrato tendrd lugar por incumplimiento grave de las obligaciones de las
partes.

Por su parte, AEOPAS podrd acordar la resolucion del contrato en caso de que concurra al-
guna de las siguientes causas:

- Las reiteradas deficiencias en la ejecucion de las prestaciones.

- La falsedad comprobada en los datos aportados por la adjudicataria que hubiesen
influido en la adjudicacion del contrato a la misma.

- Elincumplimiento y/o demora en la prestaciéon de los servicios contratados.
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Los errores graves que puedan cometerse, que no sean subsanables y que afecten a
las condiciones esenciales contenidas en el contrato.

- Lafalta de observancia de las instrucciones e indicaciones cursadas por AEOPAS para
la realizacion de los trabajos objeto del contfrato de servicios.

- La declaracién de insolvencia o concurso de la adjudicataria.

- Laintroduccién de modificaciones en la composicion de los equipos sin autorizacién
previa, asi como la utilizacion para la realizacién de los trabajos de personal que no
reuna las condiciones establecidas en el presente pliego o, en su caso, las ofertadas
por el contratista.

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion descritas en este
pliego y/o en la oferta presentada.

- Cualesquiera otras causas de resolucion recogidas en el presente pliego.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la adjudicataria, le serd anu-
lada el pago comprometido en el presente pliego por los danos y perjuicios ocasionados.

9. RESERVA DE DECLARACION DE CONCURSO DESIERTO

Aeopas se reserva el derecho a declarar la licitacién desierta en caso de no recibir ninguna
oferta o, en su caso, de que las licitadoras no cumplan los requisitos técnicos, de solvencia
econdmicas y profesional, asi como de presupuestos exigidos en el presente pliego de licita-
cién.

Sevilla, a 29 de octubre de 2026

Luis Babiano
Gerente de Aeopas
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