// aeopas

Asociacién Espafola de Operadores
Publicos de Abastecimiento y Saneamiento

Pliego de prescripciones técnicas y administrativas que rigen la COMPRA DE RECURSOS GRA-
FICOS PARA LAS CAMPANAS DE COMUNICACION DE AEOPAS DE 2025.

Codigo: 02/2025

1. OBJETO

La Asociacion Espanola de Operadores PUblicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)
tiene previsto adquirir un conjunto de materiales graficos especializados, destinados tanto a
sus canales internos de redes sociales como a los de sus entidades asociadas. Esta iniciativa
se enmarca en una estrategia integral de comunicacion institucional cuyo objetivo prioritario
es reforzar la presencia digital de la asociaciéon, dotando de mayor solidez y coherencia a su
identidad visual en entornos digitales, con especial atencién a las plataformas X (anterior-
mente Twitter), Facebook, LinkedIn e Instagram.

La necesidad de contar con estos recursos graficos responde a la voluntad de AEOPAS de
mejorar significativamente sus capacidades de comunicacion visual, en consonancia con su
compromiso con la gestién publica del ciclo urbano del agua. Los materiales a desarrollar
estardn cuidadosamente disefados para representar fielmente los valores, objetivos y lineas
estratégicas de la asociacion, al tiempo que facilitardn la difusion de mensajes clave relacio-
nados con la eficiencia, sostenibilidad, transparencia y participaciéon en la gestién del abas-
tecimiento y el saneamiento.

De manera paralela, AEOPAS ha iniciado una linea de trabajo orientada a fortalecer sus ser-
vicios de asistencia técnica dirigidos a los operadores publicos asociados. Esta vertiente, en
creciente desarrollo y con una demanda al alza, requiere visibilidad sectorial y posiciona-
miento en canales profesionales especializados. Por este motivo, parte de los recursos graficos
que se adquieran estardn orientados también a la promocién de dichos servicios en medios
técnicos, revistas especializadas y plataformas digitales del sector, con el objetivo de consoli-
dar esta linea estratégica como valor afadido para los socios y referencia en el dmbito de la
gestién publica del agua.

Ademds de fortalecer la imagen institucional de AEOPAS, esta iniciativa busca generar un
impacto positivo mds amplio al poner estos recursos a disposicion de sus socios de manera
gratuita. De este modo, se favorecerd la homogeneidad en los criterios de diseno y en el len-
guaje visual empleado, contribuyendo a consolidar una imagen de marca cohesionada, pro-
fesional y reconocible tanto en el dmbito sectorial como ante la ciudadania. Esta uniformidad
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no solo incrementard el alcance de las campanas, sino que facilitard la articulaciéon de men-
sajes comunes en defensa del modelo pUblico de gestidén del agua.

En definitiva, la adquisicion de estos materiales graficos especializados constituye una accion
estratégica orientada a fortalecer la comunicacion institucional de AEOPAS, ampliar su capa-
cidad de incidencia digital y proyectar con mayor eficacia tanto sus campanas de sensibili-
zacion ciudadana como sus nuevos servicios de asistencia técnica, dirigidos a consolidar el
apoyo operativo a sus socios y reforzar su liderazgo técnico en el sector.

2. JUSTIFICACION

La inversidn en la adquisicidon de recursos graficos dirigidos a las redes sociales tanto propias
como de los socios de la Asociaciéon Espanola de Operadores PUblicos de Abastecimiento y
Saneamiento (AEOPAS) se sustenta de forma solida en lo dispuesto por el articulo 5 de sus
estatutos. Este articulo contempla expresamente el desarrollo de actividades de incidencia
publica y sensibilizacién social, incluyendo campanas de comunicacion y publicidad como
herramientas clave para la promocion del modelo de gestidon publica del agua.

Dicha estrategia de inversidn responde a la necesidad de reforzar y optimizar las acciones de
divulgacion y concienciacion que impulsa AEOPAS en el dmbito del abastecimiento y sanea-
miento de agua, mediante una presencia activa, profesional y coherente en redes sociales
de amplia penetracién como Facebook, Instagram, X, LinkedIn y Threads. La decisién de ex-
ternalizar la produccién de estos recursos grdficos, en lugar de generarlos de forma interna, se
basa en criterios de calidad, eficiencia y especializacion, recurriendo a profesionales con ex-
periencia contrastada en comunicacién institucional y disefo grdfico orientado a medios di-
gitales.

Esta externalizacién permite que los mensajes estratégicos de AEOPAS sean traducidos de
manera visual con altos estdndares técnicos y estéticos, garantizando no solo su claridad y
atractivo, sino también su capacidad de generarimpacto y fomentar la interaccion. La cola-
boracién con expertos en comunicacion visual asegura que el contenido grdfico responda
tanto a los objetivos técnicos como a los principios comunicativos que rigen las campanas de
sensibilizaciéon impulsadas por la asociacion.

Por otra parte, la adaptacién de los materiales grdficos a las particularidades de plataformas
emergentes como Threads evidencia una comprension avanzada del ecosistema digital ac-
tual. Esta aproximacién permite disefiar contenidos especificos que se alineen con las légicas
narrativas y formatos propios de cada red social, maximizando asi la eficacia de la estrategia
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comunicativa y ampliando el alcance de los mensajes clave entre diferentes segmentos de
la poblacién, incluyendo publicos jévenes y usuarios con hdbitos digitales dindmicos.

En sintesis, la decisidon de destinar recursos econdmicos a la contratacién de servicios especio-
lizados para la produccién de contenidos grdficos constituye una accién plenamente ali-
neada con los fines estatutarios de AEOPAS. Esta medida potencia su capacidad de influen-
cia digital, refuerza su posicionamiento institucional en la defensa de la gestién publica del
agua e impulsa la eficacia de sus campanas de sensibilizacidén en un entorno cada vez mds
visual y competitivo.

3. CLAUSULAS

3.1. Tipo de conirato
Contratacion para suministro de productos.

3.2. Caracteristicas del producto y servicio

Los productos solicitados deberdn adaptarse a las caracteristicas de cada canal de difusidon
(redes sociales, boletines, newsletters, etc.), garantizando una coherencia estética y comuni-
cativa alineada con la identidad visual de AEOPAS. Las redes sociales principales en las que
se desarrollard esta actividad son:

- Facebook
- Instagram
- X

- Threads

- LinkedIn

- YouTube
- TikTok

Las acciones se estructuran en los siguientes contenidos:

a) Campana Tip-Tap (12 unidades). Se tfrata de una campana creativa y de sensibili-
zacion basada en juegos de palabras, refranes populares adaptados y mensajes
breves, disehados para fomentar précticas cotidianas de ahorro de agua en los
hogares. Cada uno de los 12 mensajes incluird una imagen grdfica principal de
alto impacto visual y adaptada al lenguaje de redes. Ejemplos de mensajes son:

“"Agua que no has de beber, no la dejes correr en casa.”
"Mds vale prevenir que lamentar. Revisa fugas y goteos en casa.”
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“En boca cerrada no entfran moscas, y en grifo cerrado... no se desperdicia
agua.”

b) Adaptaciones Tip-Tap (40 unidades). Se realizardn versiones especificas de cada
diseno de la campana Tip-Tap para las distintas plataformas sociales (Facebook,
Instagram, X, Threads), ajustando formatos, dimensiones y estructuras visuales. Estas
adaptaciones garantizardn una correcta visualizacion y optimizacién del alcance
de la campana.

c) Traduccién Tip-Tap (80 unidades). Con el fin de ampliar el pUblico objetivo y facilitar
su difusion en contextos multilingUes, se elaborardn traducciones de los contenidos
de la campana Tip-Tap, contemplando la conversidn idiomdatica de los mensajes
en hasta 80 unidades grdficas adaptadas, que podrdn distribuirse en cataldn, ga-
llego, euskera e inglés, entre otras lenguas.

d) Banners estaticos (15 unidades). Disefo de banners visuales con mensajes informa-
tivos o de promocién institucional, orientados a la publicacién en medios especia-
lizados del sector del agua, pdginas web de entidades asociadas o newsletters.
Serdn herramientas clave para la difusion de las campainas y servicios técnicos de
AEOPAS.

e) Banners gif (5 unidades). Creacién de piezas grdficas animadas en formato GIF,
con breves secuencias de movimiento que incrementen la atencién visual y la in-
teraccion en redes sociales. Estos materiales se usardn especialmente en campa-
Aas que requieran dinamismo o donde se quiera reforzar un mensaje clave.

f) Newsletter técnico (20 unidades). Disefio de boletines informativos en formato digi-
tal, con una estética clara, profesional y estructurada. Estardn destinados a la difu-
sibn periddica de contenidos técnicos relevantes del sector del ciclo integral del
agua, asi como a dar a conocer los trabajos técnicos de apoyo a los operadores
publicos de agua asociados.

g) Post Comunidades Azules (20 unidades). Elaboracion de contenidos visuales espe-
cificos para la promocion del programa “Comunidades Azules” en redes sociales.
Estos posts pondrdn en valor los municipios y operadores que han asumido el com-
promiso con el Derecho Humano al Agua y con la remunicipalizacién de los servi-
cios.
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h) Boletin AEOPAS (10 unidades). Disefio y maquetacion de los boletines corporativos
de AEOPAS, destinados a la comunicacion institucional con los socios y actores
clave del sector. Estos boletines incluirdn informacion sobre actividades, servicios
técnicos, eventos, formaciones, nuevas incorporaciones, campanas, publicacio-
nes y posicionamientos.

i) Generacién de 12 mensajes a difundir en 2026. Como parte del proceso de plani-
ficacion anticipada de las acciones de comunicacién de AEOPAS, el adjudicata-
rio deberd desarrollar un conjunto estructurado de mensajes clave que sirvan de
base para las campanas de sensibilizacion, divulgacién técnica y comunicacion
institucional del ano 2026. Estos mensajes deberdn alinearse con los objetivos estra-
tégicos de la asociacién, asi como con las principales temdticas previstas para ese
ejercicio: uso eficiente del agua, cambio climdtico, sequia, cultura del agua, de-
recho humano al agua, fortalecimiento de los servicios técnicos y defensa de la
gestién publica.

Se espera que los mensajes generados:

- Sean originales, breves, claros y adecuados para su difusion en medios digitales
y graficos.

- Sean versdtiles para campanas tanto dirigidas a la ciudadania como a publi-
cos técnicos.

- Contemplen enfoques adaptados a diferentes grupos etarios, incluyendo jove-
nes y profesionales del sector.

- Se agrupen por lineas temdaticas y estén pensados para alimentar los diferentes
formatos de publicacion: redes sociales, boletines, newsletters, videos, etc.

i) Adaptaciéon de mensajes a los calendarios de campahas para 2026. Una vez ge-
nerados los mensajes base, el adjudicatario deberd proponer una planificacién
editorial que los distribuya de forma coherente a lo largo del calendario anual de
2026, alineando cada mensaje con las campanas previstas, fechas clave (Dia
Mundial del Agua, Semana Europea del Desarrollo Sostenible, etc.), estaciones del
ano y objetivos comunicativos mensuales.

Esta planificacion servird como hoja de ruta para la produccién de contenidos
grdficos y facilitard a AEOPAS la gestidon estratégica de su comunicacion. La adap-
tacién incluird:

- Asignacion temdtica mensual de los mensaijes.
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- Propuestas de enfoques diferenciados para cada canal (RRSS, newsletters, bo-
letines, etc.).

- Integracién de los mensajes en campanas preexistentes (como Tip-Tap o Me-
nos es Mdas), en campanas sectoriales o institucionales nuevas, y en acciones
de promocién de los servicios de asistencia técnica.

- Recomendaciones de tono, estilo visual y tipos de formatos a emplear.

El producto final serd un documento de planificacién editorial grdfico-narrativa
con al menos 12 propuestas mensuales completas.

El licitador deberd garantizar disefos originales, de especial atractivo visual y adecua-
dos al lenguaje comunicativo de AEOPAS.

Se valorard la propuesta de rediseno de elementos grdficos preexistentes para man-
tener una linea de continuidad visual.

Los productos deberdn entregarse con las adaptaciones de formato necesarias para
su correcta publicacion en las plataformas digitales previstas.

3.3. Requisitos técnicos
- Todos los recursos audiovisuales deberdn incorporar el logotipo de AEOPAS en una de
las esquinas, con suficiente famano como para permitir la legibilidad del mismo.
- Ademds, tales recursos audiovisuales deberdn dejar espacio suficiente para la incor-
poracién del logo de la entidad asociada que desee emplearlos.
- Los posts deberdn venir con una resolucion minima de 300 ppp.
- El perfil de color ha de estar basado en RGB.

3.4. Experiencia

Se requiere que el creativo disponga de fitulacidon académica, asi como de diez aios de
experiencia en el sector del disefo grdfico y marketing o mds.

3.5. Solvencia econémica

Con el objetivo de garantizar la solvencia econdmica para el desarrollo completo de las ac-
fividades del contfrato y, al mismo fiempo, de obtener una mayor seguridad por parte de AEO-
PAS de la experiencia profesional de la licitadora, se establece como criterio la acreditacién,
mediante la declaracién del impuesto de sociedades, de una facturacion minima de 50.000€
(IVA no incluido) desde 2020.
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3.6. Acreditaciones

Con el objeto de garantizar la calidad de los servicios descrito en los puntos 3.2 y 3.3 de la
presente licitacién, AEOPAS podrd solicitar a la licitadora la acreditacién de licencias, equipos
o trabajos realizados desde 2020.

3.7. Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion completa del proyecto es hasta el 31 de octubre de 2025. Sin embargo,
la produccién ha de entregarse con tiempo suficiente como para ser incorporado a las pla-
taformas de gestion de redes sociales.

Asi pues, la entrega de los materiales para difundir cada mes, adaptados a las temdticas que
se sefalen desde AEOPAS, tendrdn que ser entregados antes del dia 25 de los meses de fe-
brero a noviembre.

Todos estos materiales tendrdn que se enviados por medios telemdaticos e informando al con-
tacto que se indique desde AEOPAS al adjudicatario.

3.8. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion de AEOPAS para la compra de los servicios definidos en el
presente pliego asciende a 12.000€ (IVA no incluido).

3.9. Régimen de abono

El regimen de pagos se realizard a mes vencido, a contar desde el mes de abril a diciembre,
distribuyendo la cuantia total ofertada de la adjudicataria entre los 9 meses mencionados.

Se podrdn acumular en una misma factura tantos pagos como desee la adjudicataria, pero
siempre una vez que se hayan entregado todos los materiales correspondientes a esa fecha.

4. CRITERIOS DE ADJUDICACION
De forma esquemdtica, la valoracion se divide en tres bloques fundamentales:

- Oferta econdmica (40 puntos).
- Experiencia profesional (40 puntos).
- Nuevas propuestas de comunicacioén (10 puntos).
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- Oftros criterios de valoracion (10 puntos).

4.1. Oferta econdémica

AEOPAS es consciente del niUmero de tareas solicitadas a la adjudicataria, asi como de la
calidad técnica y humana exigidas en el presente pliego. Por dicha razén, y habiendo son-
deado los costes habituales de ejecucion de estas tareas por diversas empresas del sector, se
entiende que las bajas econdmicas no deben descender del 50% de la base de licitacién, en
cuyo caso las propuestas presentadas quedardn enmarcadas en baja temeraria y no serdn
admitidas a concurso.

La mdaxima puntuacion que se puede obtener en el apartado econdmico son 40 puntos, que
serdn concedidos a la oferta mds baja y que, a su vez, no descienda por debajo del 50% de
los 12.000 € del valor total para la ejecucion de los servicios del presente pliego.

La férmula seguida para puntuar al resto de ofertas serd por simple regla de tres, donde la dife-
rencia entre el valor total estimado y el presentado por la licitadora serd la cifra a comparar.

Simulacién de puntuacién en caso de existir una oferta por el 50% de la base de licitacion:

Valor econémico de la Diferencia entre valor estimado y .
PUNTUACION

oferta valor ofertado

6.000€ *Baja maxima permitida 6.000€ 40 pr‘ITOS

8.000 4.000€ 26'6 puntos

10.000 2.000€ 13'3 puntos

12.000 0€ 0 puntos

4.2. Experiencia profesional

La experiencia profesional serd tenida en cuenta en relacién a dos cuestiones, la antigiedad
en el sector y los trabajos realizados. La mdxima puntuaciéon posible en este apartado es de
40 puntos, distribuidos equitativamente entre las valoraciones por antigiedad y valoraciéon
curricular.

a. Enelcaso dela antigiedad en el sector del disefo grdfico, la puntuacion se distribuye
de la siguiente manera:

Experiencia ‘ PUNTUACION ‘
Mdas de 15 anos 20
Entre 10y 15 afos 10
Entre 5y 10 anos 5
Menos de 5 0
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b. La valoraciéon del curriculo profesional se realizard bajo criterio de técnicos y la geren-
cia de AEOPAS de la siguiente manera:

Valoracién PUNTUACION ‘
Muy alta 20

Alta 15

Media 10

Baja 5

Muy baja 0

4.3. Nuevas propuestas de comunicacién y promocion

AEOPAS reserva 10 puntos para valorar propuestas de mejoras que no hayan sido senaladas
en el presente pliego de condiciones técnicas. Asi mismo, serd puntuado positivamente el
conocimiento que la licitadora tenga de los materiales y demds iniciativas a promocionar a
lo largo de los 11 meses de duracién del contrato.

La baremacién se realizard de la siguiente manera:

Valoracién PUNTUACION ‘
Muy alta 10
Alta 8
Media 5
Baja 2
Muy baja 0

4.4. Oftros criterios de valoracién

Con el fin de incrementar la accesibilidad al mundo laboral de la mujer y ampliar las oportu-
nidades de integracién de personas con discapacidades, estos dos criterios serdn valorados
por AEOPAS con la siguiente puntuacion:

Oftros criterios de valoracion PUNTUACION

Porcentaje de mujeres contratadas en la empresa, asi como el nivel de ‘
responsabilidad en la estructura interna de la licitadora
Porcentaje de personas con discapacidad contratadas 4
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Junto con la memoria técnica y econdmica, la licitadora deberd aportar:

6.

Certificado de estar al corriente en las obligaciones de Seguridad Social.
Cerfificado acreditativo de enconftrarse al corriente de sus obligaciones tributarias.

Declaracion de responsabilidad por el que se certifica que la licitadora no incurre
en ninguna de las circunstancias referidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector PUblico (modelo descargable en:
https://www.aeopas.org/contfratacion/).

Declaraciéon de responsabilidad por el que, el representante de la licitadora, certi-
fica que todos los datos aportados son ciertos (modelo descargable en:
hitps://www.aeopas.org/contratacion/).

RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Si bien no exigimos un formato de enfrega de documentacién sobre las clausulas sehaladas

en la presente licitacion, recomendamos que se presente la informacion de la siguiente ma-

nera:

7.

Documentol. Presentacion de la licitadora e historia profesional de la misma en

relacién a lo senalado en el punto 3.2y 3.4.

Documento 2. Memoria técnica del proyecto. Esquema de propuesta a desarrollar

para alcanzar los fines senalados en el punto 3.2y 3.3.

Documento 3. Oferta econdmica, indicando, de forma clara, el valor total ofer-

tado y el desglose de las principales partidas a modo de justificacion.

Documento 4. Conjunto de certificados y declaraciones senalados en el punto 5
del presente pliego.

PLAZOS Y LUGARES DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas han de ser enviadas a fravés del formulario abierto en la seccidn de contfrataciéon

de la web de AEOPAS (https://www.aeopas.org/contratacion/).

En caso de tener problemas técnicos para realizar la operacién a través de dicho formulario,

puede ponerse en contacto escribiendo al correo electrénico de info@aeopas.org, o lla-
mando a los teléfonos 955408506 o 661655801.
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El plazo de presentacion es de 5 dias laborales a contar desde la publicacién de este pliego.

8. SUBSANACION DE ERRORES

AEOPAS podrd solicitar al licitador la subsanacion de errores encontrados en la oferta presen-
tada. Para ello, tendrd un plazo de 3 dias laborales a contar desde la notificacién.

Por parte del licitador, podrd enviar voluntariamente subsanacién de errores hasta tres dias
laborales mds tarde del cierre de la convocatoria.

9. COMITE DE SEGUIMIENTO

El progreso del proyecto estard controlado por un representante de la adjudicataria, quien
aportard informacién de la marcha de los frabajos, y un técnico de Aeopas, quien certificard
los frabajos realizados una vez finalizados.

El técnico de AEOPAS serd responsable de convocar las reuniones telemdticas que crea opor-
tunas. A dichas reuniones podrd invitar tanto a personal interno de la asociacién como a ex-
pertos y colaboradores externos que estime oportunos por las aportaciones que pudieran rea-
lizar.

10. RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucién del contrato tendrd lugar por incumplimiento grave de las obligaciones de las
partes.

Por su parte, AEOPAS podrd acordar la resolucidon del contrato en caso de que concurra al-
guna de las siguientes causas:

Las reiteradas deficiencias en la ejecucidn de las prestaciones.

La falsedad comprobada en los datos aportados por la adjudicataria que hubiesen
influido en la adjudicacion del confrato a la misma.

- Elincumplimiento y/o demora en la prestaciéon de los servicios contratados.

- Los errores graves que puedan cometerse, que no sean subsanables y que afecten a
las condiciones esenciales contenidas en el contrato.

- Lafalta de observancia de las instrucciones e indicaciones cursadas por AEOPAS para
la realizacion de los trabajos objeto del contrato de servicios.
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- La declaracién de insolvencia o concurso de la adjudicataria.

- Laintroduccidon de modificaciones en la composicidén de los equipos sin autorizacion
previa, asi como la utilizacion para la realizaciéon de los trabajos de personal que no
reuna las condiciones establecidas en el presente pliego o, en su caso, las ofertadas
por el confratista.

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion descritas en este
pliego y/o en la oferta presentada.

- Cudlesquiera otras causas de resolucion recogidas en el presente pliego.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la adjudicataria, le serd anu-
lada el pago comprometido en el presente pliego por los danos y perjuicios ocasionados.

11. RESERVA DE DECLARACION DE CONCURSO DESIERTO

Aeopas se reserva el derecho a declarar la licitacion desierta en caso de no recibir ninguna
oferta o, en su caso, de que las licitadoras no cumplan los requisitos técnicos, de solvencia
econdmicas y profesional, asi como de presupuestos exigidos en el presente pliego de licita-
cion.

Sevilla, a 3 de abirl de 2025

Luis Babiano
Gerente de Aeopas
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