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Asociacion Espanola de Operadores
Publicos de Abastecimiento y Saneamiento

Trabajos técnicos
de apoyo a operadores
publicos asociados

Presentamos las actividades que AEOPAS lleva a cabo para apoyar a los operadores

publicos de agua en la gestidn eficiente de los sistemas de abastecimiento y
saneamiento urbano. Estas acciones buscan contribuir al desarrollo de un servicio
sostenible y de alta calidad, ayudando a los operadores a enfrentar desafios actuales
como la escasez de agua, el cambio climatico y la necesidad de cumplir con la

normativa en materia de calidad sanitaria y vertidos de aguas.

En el documento se muestran las iniciativas relacionadas con la planificacion
estratégica a largo plazo, la gestion de riesgos y la adaptacion tecnoldgica, asi como
el impulso a la reutilizacion del agua y la mejora continua de la infraestructura.
Ademads, destaca la importancia de la formacidn continua y las campanas de

sensibilizacidn para promover un uso responsable del recurso hidrico.

Estas actividades refuerzan el compromiso de AEOPAS con una gestion del agua

urbana que sea eficiente, transparente y resiliente frente a los desafios del futuro.



Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

PLANES
ESTRATEGICOS
PARTICIPADOS

Son fundamentales para establecer los objetivos a medio y largo plazo
y las acciones necesarias para garantizar la provision sostenible y
eficiente del servicio de agua y saneamiento. Estos planes consideran
factores como la disponibilidad de recursos hidricos, la infraestructura
existente, las necesidades de los usuarios, las regulaciones
gubernamentales y los aspectos financieros, y busca mejorar la calidad
del servicio, la cobertura, la gestion de riesgos y la proteccion del
medio ambiente. Al abordar estos aspectos de manera integral, el plan
estratégico permite a la empresa planificar y adaptarse a largo plazo,
asegurando la continuidad y la mejora de sus operaciones para el
beneficio de la poblacidon que atiende.




Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

PLANES DE
GESTION DE
RIESGO POR
SEQUIA (PGRS)

Segun el art. 27 del Plan Hidroldgico Nacional, las Administraciones
publicas responsables de sistemas de abastecimiento urbano que
atiendan, singular o mancomunadamente, a una poblacidn igual

o superior a 20.000 habitantes deberan disponer de un Plan de
Emergencia ante situaciones de sequia.

Trabajos realizados:
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

PLANES
SANITARIOS
DEL AGUA (PSA)

La Evaluacidon y gestion del riesgo en las zonas de abastecimiento y
edificios prioritarios del Real Decreto 3/2023, por el que se establecen
criterios técnico-sanitarios de la calidad de consumo, su control

y suministro, indica en su art. 59. Plan Sanitario del Agua, que “La
evaluacidon y gestion del riesgo en una zona de abastecimiento o en

un edificio prioritario se realiza a través de un PSA, que garantizara
sistematicamente que el agua sea salubre y limpia, aceptable por

los usuarios y que el servicio sea continuo, con cantidad y presion
suficiente.”

Trabajos realizados:

Aguas de

L) Cordoba

GUIA RAPIDA para
MUNICIPIOS y OPERADORES
sobre el RD 3/2023

CRITERIOS TECNICOS SANITARIOS de la CALIDAD del AGUA de
CONSUMO, su CONTROL Y SUMINISTRO

DESCARGAR



https://www.aeopas.org/wp-content/uploads/2024/06/Guia-RD-3-20223.-Publicacion.v7-Castellano.pdf
https://www.aeopas.org/wp-content/uploads/2024/06/Guia-RD-3-20223.-Publicacion.v7-Castellano.pdf
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CURSOS DE
FORMACION

La formacion continuada por parte de operarios y técnicos es
necesaria ante la constante aparicion de normativas que regulan la
seguridad tanto laboral como sanitaria en la gestidon del suministro

y saneamiento de agua urbana. AEOPAS trabaja con personal
cualificado con importantes conocimientos en formacion técnicay
ambiental, con gran capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades
reglamentarias.

La formacion es impartida tanto presencial como telematicamente,
incorporando a los talleres herramientas digitales que agilizan la
asimilizacidon de los conocimiento, lo que nos permite tener una alta
adaptabilidad a las necesidades del operador.
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-Final: 5 de noviembre de 2024.
- Horario: de 17h a 19h (Madrid) R
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

MODELADOY
DIGTALIZACION
DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION Y

SANEAMIENTO

Es una herramienta que permite mejorar la gestion de la red hidraulica

de suministro y saneamiento de forma eficiente. Este modelo ayuda a
anticparse al comportamiento de la red hidraulica de una poblacidn, siendo
de gran ayuda en roturas, averias y problemas sanitarios derivados. El
modelado de la red, permite ahorrar costes y mejorar la calidad del agua.



https://www.aeopas.org/wp-content/uploads/2024/07/Estudio-de-implantacion-de-tele-lectura-en-operadores-de-agua.v9-AEOPAS.pdf
https://www.aeopas.org/wp-content/uploads/2024/07/Estudio-de-implantacion-de-tele-lectura-en-operadores-de-agua.v9-AEOPAS.pdf
https://www.aeopas.org/wp-content/uploads/2024/06/Guia-RD-3-20223.-Publicacion.v7-Castellano.pdf
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operadores publicos asociados a AEOPAS.

PLANES DE
EMERGENCIA
CLIMATICA

Un Plan de Emergencia Climatica representa la respuesta de entidades
publicas y privadas a las advertencias emitidas por la comunidad
cientifica en relacion al Cambio Climatico, que demanda una accidn
inmediata para proteger el medio ambiente, la salud y la seguridad de
la poblacion. Esto demuestra su compromiso y la alta prioridad que
asignan a abordar los impactos ocasionados por la propia actividad de
la operadora de aguas, considerando los riesgos econdmicos y sociales
significativos en juego. El plan se enfoca en identificar los efectos y

la vulnerabilidad de las entidades ante estos, y su implementacion
implica un cambio en la forma en que la entidad concibe sus objetivos
y los servicios que proporciona, promoviendo en ultima instancia una
forma de gestion sostenible.

Guia de adaptacio
Ciclo Urbano del
al Cambio/Clima
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

PLANES PARAEL
FOMENTO DE AGUA
REGENERADA

En el Real Decreto-ley 4/2023, de 11 de mayo, por el que se adoptan medidas
urgentes en materia agrariay de aguas en respuesta a la sequia, entre otras, en
su Disposicion transitoria tinica. Calendario para la adecuacion de los titulos
habilitantes en vigor para la produccion, suministro y utilizacion de aguas
regeneradas y la elaboracion de los planes que fomenten la reutilizacion de

aguas asociados a los usos urbanos, indica que “Las Administraciones publicas
competentes en materia de abastecimiento, saneamiento y depuracion de
aglomeraciones urbanas de mas de 50.000 habitantes deberan presentar ante el
organismo de cuenca los planes que fomenten la reutilizacion de aguas asociados
a los usos urbanos, previstos en el apartado 2 del articulo 109 del texto refundido
de la Ley de Aguas, antes del 31 de diciembre de 2028.”

Trabajos realizados:
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

ORDENANZAS
MUNICIPALES
DEL CICLO

URBANO DEL AGUA

Las Ordenanzas Municipales para el establecimiento de los servicios de
abastecimiento y saneamiento son el documento que debe recoger las
lineas estratégicas que senalan los reglamentos actuales vinculados a la
gestion del ciclo integral del agua. De forma clara, debe senalarse la intecidn
de ofrecer un servicio de calidad al ciudadano, mediante una gestion
transparente y participada, con una estructura tarifaria que fomente el

uso responsable del agua, se protega a los sectores mas vulnerables de la
sociedad y se desincentiven los consumos elevados.

Trabajos realizados:
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

ESTUDIO DE
COSTES DEL
SERVICIO

El primer paso para obtener un servicio de calidad sostenido en el
tiempo es conocer el coste general de mantenimiento de gestion

y produccion. Conocer esta informacidon permitirad realizar una
adaptacion de los ingresos para llevar a cabo lo establecido en
planificacion vinculada al ciclo urbano del agua. Nuestros trabajos se
desarrollan a distintos niveles y con economistas de gran experiencia
y conocimiento sobre el funcionamiento de los operadores publicos
de agua, lo que contribuye a la identificacion del coste final general,
incluyendo los pronodsitcos a diferentes horizontes que favereceran la
anticipacion a futuras situaciones.

Trabajos realizados:
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

ESTRUCTURAS
TARIFARIAS

La distribucion de los bloques tarifarios para los diferentes usos
urbanos del agua, saneamiento y depuracion, la determinaciéon de la
cuota fija del servicio, las ayudas a familias numerosas y a personas

y familias en riesgo de exclusion social, los usos industriales,
comerciales, etc., es una herramienta fundamental para distribuir la
sostenibilidad del sistema de abastecimiento y saneamiento de forma
equitativa entre el conjunto de la sociedad. Es fundamental para el
establecimiento de un escudo social al tiempo que se genera una mayor
presion sobre los usos excesivos del agua.

Trabajos realizados:
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

INVENTARIO DE
INFRAESTRUCTURAS
DE AGUA

Servicio integral y esencial para la gestion eficiente de los sistemas de abastecimiento
y saneamiento, que permite identificar y localizar todos los elementos que forman

la red hidraulica de una poblacidn, desde tuberias y depodsitos hasta valvulas y
contadores. Gracias a la digitalizacion de estos datos, el inventario facilita la deteccion
de fugas y averias, mejorando la calidad del servicio y reduciendo los costes de
mantenimiento.
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

PLANES INTEGRALES
DE GESTION DE

LOS SISTEMAS DE
SANEAMIENTO
(PIGSS)

El Real Decreto 665/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Reglamento del
Dominio Publico Hidrdulico, dice en su articulo 259 quinquies, “... Deberan elaborar
y presentar al organismo de cuenca el PIGSS los titulares de las autorizaciones de
vertido para el caso de vertidos procedentes de algunos de los siguientes grupos:

1. Vertidos procedentes de aglomeraciones urbanas de 50.000 o mas habitantes
equivalentes.

2. Vertidos procedentes de aglomeraciones urbanas de 10.000 o mas habitantes
equivalentes y menos de 50.000 habitantes equivalentes, cuya red de
saneamiento disponga de algun punto de desbordamiento que vierta a una
masa de agua que pueda poner en riesgo el medio ambiente o la salud de las
personas, o que las caracteristicas de estos superen umbrales en relacidn con
la capacidad de tratar las aguas pluviales...”
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

IMPLANTACION Y

MANTENIMIENTO
DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

Permite adecuar la entidad a los requerimientos y condicionantes asociados
a las normas de gestion la calidad (ISO 9001), gestidon ambiental (ISO

14001), huella de carbono (ISO 14064) y huella hidrica (ISO 14046). Ademas,
de realizar el acompanamiento en auditorias externas y el mantenimiento
anual necesario para continuar con la certificacion.

Asociacion Espariola de Operadores
Publicos de Abastecimiento y Saneamiento
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

CAMPANAS DE
SENSIBILIZACION
ProGRriFo

AEOPAS lleva desarrollando durante varios anos la Camapana
ProGrifo para mejorar la percepcion ciudadana sobre el agua de grifo,
exponiendo las ventajas de ser ambientalmente sostenible, garantizada
sanitariamente, econdmicay que posibilita la cobertura social de los
mas desfavorecido. Todo ellos con la intencidn de conseguir que se
haga un uso responsable de ella.

Actualmente, las campanas de comunicacion son una herramienta
habitual incluida en planes de gestion, especialmente en los de sequia,
asi como en la gestidn ordinaria de los operadores que necesitan
mantener el contacto continuado con la ciudadania a través de webs,
redes sociales, prensay radio...
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Trabajos técnicos de apoyo a
operadores publicos asociados a AEOPAS.

COMUNIDADES
AZULES

Las entidades sociales que optan a constituirse en Comunidad

Azul adoptan resoluciones para reconocer el acceso al aguay al
saneamiento como derechos humanos y asumen compromisos para
mantener sus servicios asociados en el sector publico. También se
comprometen a la eliminacion progresiva de venta de agua embotellada
en sus ambitos de actuacidon y, en su lugar, a promover el consumo de
agua del grifo.

En esta lista estan incluidos ciudades como: Barcelona, Berlin,
Bruselas, Cadiz, Montreal, Hamburgo, Xabia, Los Angeles, Medina
Sidonia, Paris, Munich, Berna, Vancouver, etc.




