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Pliego de prescripciones técnicas y administrativas que rigen la COMPRA DE RECURSOS GRA-
FICOS PARA LAS CAMPANAS DE COMUNICACION DE AEOPAS DE 2024.

Codigo: 01/2024

1. OBIJETO

La Asociacién Espanola de Operadores PUblicos de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)
busca adquirir materiales grdficos especializados destinados a sus plataformas de redes so-
ciales internas y las de sus socios. Este proyecto tiene como objetivo principal fortalecer la
presencia digital de la asociaciéon y optimizar la comunicacién visual en linea, en particular en
plataformas como X, Facebook e Instagram.

La necesidad de comprar estos materiales graficos surge de la estrategia integral de comuni-
cacién que la AEOPAS ha disenado para mejorar su visibilidad y compromiso en el dmbito de
la gestién publica del agua. Estos recursos visuales serdn cuidadosamente elaborados para
reflejar la identidad de la asociacion y transmitir mensajes clave relacionados con la gestiéon
eficiente del abastecimiento y saneamiento de agua.

La adquisicién de estos materiales grdficos no solo beneficiard a la AEOPAS en términos de
coherencia visual e impacto en redes sociales, sino que también se extenderd a sus socios.
Los materiales serdn proporcionados de manera gratuita, permitiendo a los socios utilizarlos en
sus propias plataformas digitales. Esto garantizard una uniformidad de estilo y mensaje, forta-
leciendo la identificacion de la asociacién y sus iniciativas en la esfera digital.

En resumen, la compra de materiales grdficos para redes sociales responde a la necesidad
estratégica de la AEOPAS de optimizar su presencia en linea y mejorar la difusion de mensajes
clave en el dmbito de la gestion publica del abastecimiento y saneamiento de agua, tanto a
nivel inferno como entre sus socios colaboradores.

2. JUSTIFICACION

La inversidn en la adquisicidon de recursos grdficos destinados a las redes sociales propias y
asociadas a AEOPAS se fundamenta rigurosamente en la cldusula estatutaria del articulo 5,
que establece la realizacion de actividades especificas de incidencia y sensibilizacién, entre
las cuales se incluyen campanas publicitarias y de comunicacion.
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Esta estrategia de adquisicion se justifica por la necesidad de optimizar las iniciativas de sen-
sibilizacion sobre la gestidon publica del abastecimiento y saneamiento de agua, asegurando
una presencia efectiva en plataformas de redes sociales clave como Facebook, Instagram,
X, Threads y TikTok. La externalizacién de la produccidn de estos recursos grdficos, en lugar de
su produccion interna en AEOPAS, obedece a la inclusidon de profesionales especializados en
comunicacién y disefo, garantizando asi la calidad y eficacia de los materiales generados.

La decision de adquirir recursos grdaficos se fundamenta en la capacidad de los profesionales
externos para interpretar y fraducir de manera éptima los mensajes clave de la AEOPAS en
contenido visual impactante y persuasivo. Este enfoque externalizado busca aprovechar la
experiencia y creatividad de especidlistas en el campo, optimizando la representacion grd-
fica de la informacion técnica relacionada con la gestién del agua.

Adicionalmente, la adquisicién de recursos grdficos adaptados a plataformas especificas
como Threads y TikTok refleja una comprension avanzada de las tendencias y dindmicas de
estas redes sociales particulares, maximizando asi la efectividad de la comunicacién. Este en-
foque estratégico busca no solo cumplir con los objetivos estatutarios, sino también potenciar
la influencia y alcance de AEOPAS en la esfera digital.

En resumen, la decisidon de invertir en la compra de recursos grdaficos externos se alinea con los
objetivos estatutarios de la AEOPAS, aprovechando la experiencia de profesionales especia-
lizados para crear contenido visual impactante y eficaz en las plataformas de redes sociales
identificadas como clave para la sensibilizacién sobre la gestion publica del abastecimiento
y saneamiento de agua.

3. CLAUSULAS

3.1. Tipo de conirato
Contratacion para suministro de productos y servicios.

3.2. Caracteristicas del producto y servicio

Todos los productos que se describen a continuacion estardn disefiados para ser empleados
en las redes sociales de AEOPAS, que son:

- Facebook.
- Instagram.
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- X

- TikTok.

- Threads.
- Linkdin.

- YouTube.

Para estas redes, se solicita la creacién de diferentes campanas, siempre vinculadas a la sen-
sibilizaciéon de la poblacion sobre la necesidad de hacer un buen uso del agua, la de informar
sobre el grave problema de la sequia en determinados sistemas de abastecimiento de la na-
ciony, finalmente, la de incrementar la cultura entorno a la gestién del agua entre la pobla-
ciéon mds joven.

Por ello, el licitador debe generar unos disenos originales, de especial atractivo para hacer
que la comunicacién de los mensajes elaborados desde AEOPAS alcancen al mayor nUmero
de personas posibles. Al mismo tiempo, por parte del licitante se sehalard qué elementos de
los ya empleados en fechas anteriores deben redisenados y vueltos a emplear para mostrar
una continuidad en la comunicacion de la entidad.

De forma mds detallada, se sefalan las distintas lineas de trabajo vy los gréficos que ha de
elaborar el licitador:

1. Campaia MISION POSIBLE. Se deberd establecer 11 temdticas, una por mes, compren-
dido entre febrero de 2024 y diciembre del mismo ano. Para cada una de las temdati-
cas, que serdn propuestas desde AEOPAS, se realizardn adaptaciones para que cada
semana se cuente con, almenos, 1 post, de modo que en los meses de produccién se
alcance una cifra total de 47 posts.

La temdtica principal de esta campana es la de concienciar sobre la huella hidrica
gue generamos en nuestro dia a dia, dando cifras concretas del agua que se emplea
para la obtencidn de ciertos bienes de consumo en la redlizacion de actividades,
para, seguidamente, ofrecer consejos con contribuyan ala reduccién de dicha huella.

2. Menos es mas. Esta campana ya fue iniciada en 2023 por AEOPAS. Su objetivo principal
es el promocionar actitudes cotidianas que reduzcan los consumos de agua en los
hogares. En este caso, al ser una campana ya iniciada, o que se busca es, por una
parte, el restyling del logotipo generado anteriormente ( - = +) para que pueda ser
incorporado en los posts que se difundirdn cada semana entre los meses de febrero a
diciembre, inclusivo, sumando un fotal de 47 posts a generar por la licitadora.

3. Promocién de RR.SS. de AEOPAS. Puesto que este 2024 se abren nuevas redes sociales
para alcanzar a un mayor nimero de personas, especialmente la poblacion mds joven
qgue emplea vias diferentes a las que se venian empleando hasta el momento, se re-
quiere al licitador que genere posts que promocionen, en cada red social, los perfiles
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que tiene AEOPAS en ofras plataformas. En este caso, se plantea la necesidad de ha-
cer una publicaciéon al respecto por mes, de modo que el total de posts es de 11 dise-
Nos.

4. Carteles para videos de TikTok. AEOPAS inicia este ano una linea de comunicaciéon a
través de esta red social para acercarse al sector de la poblacidn joven que no em-
plea de forma habitual las redes sociales de Facebook, Instagram o X. Para ello, se
desarrollardn videos que aborden aspectos ligados a la gestidn del ciclo urbano del
agua, empleando un lenguadje ameno y directo para mostrar aspectos técnicos que
son necesarios conocer para tener una mayor sensibilizacion sobre la necesidad de
hacer un consumo responsable del agua. Para ello, se solicita al licitador el diseho de
11 portadas en las que se haga alusidon a la temdtica abordada durante el mes. Asi
mismo, se pide que lleve a cabo las tareas de coordinacién de diseno de cualquier
aspecto que surgiera en los videos, como entradillas, carteleria, logos, etc.

Las producciones grdficas que corresponden a los puntos 1, 2 y 3 deben aportarse con las
adaptaciones necesarias de formato que requieran las redes sociales de Facebook, Insta-
gram, Xy Thread.

Por su parte, el punto 4 tendrd que presentarse con las dimensiones necesarias para la red de
TikTok.

3.3. Requisitos técnicos

- Todos los recursos audiovisuales deberdn incorporar el logotipo de AEOPAS en una de
las esquinas, con suficiente famano como para permitir la legibilidad del mismo.

- Ademds, tales recursos audiovisuales deberdn dejar espacio suficiente para la incor-
poracion del logo de la entidad asociada que desee emplearlos.

- Los posts deberdn venir con una resolucién minima de 300 ppp.

- El perfil de color ha de estar basado en RGB.

3.4. Experiencia

Se requiere que el creativo disponga de fitulacién académica, asi como de diez anos de
experiencia en el sector del disefio grdfico y marketing o mds.
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3.5. Solvencia econdmica

Con el objetivo de garantizar la solvencia econdmica para el desarrollo completo de las ac-
fividades del contrato y, al mismo fiempo, de obtener una mayor seguridad por parte de AEO-
PAS de la experiencia profesional de la licitadora, se establece como criterio la acreditacion,
mediante la declaracion del impuesto de sociedades, de una facturaciéon minima de 50.000€
(IVA no incluido) desde 2019.

3.4. Acreditaciones

Con el objeto de garantizar la calidad de los servicios descrito en los punfos 3.2 y 3.3 de la
presente licitacion, AEOPAS podrd solicitar a la licitadora la acreditacion de licencias, equipos
o trabaqjos realizados desde 2016.

3.7. Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucidn completa del proyecto es hasta el 31 de diciembre de 2024. Sin em-
bargo, la produccién ha de entregarse con tiempo suficiente como para ser incorporado a
las plataformas de gestion de redes sociales.

Asi pues, la entrega de los materiales para difundir cada mes, adaptados a las temdticas que
se senalen desde AEOPAS, tendrdn que ser entregados antes del dia 25 de los meses de fe-
brero a noviembre. Solo los materiales a emplear en el mes de febrero tendrdn una prorroga
mayor de entrega por motivos de plazos de ejecucién cercano a la aprobacién de la oferta.

Todos estos materiales tendrdn que se enviados por medios telemdaticos e informando al con-
tacto que se indique desde AEOPAS al adjudicatario.

3.8. Presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion de AEOPAS para la compra de los servicios definidos en el
presente pliego asciende a 6.000€ (IVA no incluido).
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3.9. Régimen de abono

El régimen de pagos se realizard a mes vencido desde el inicio de la produccidn de recursos
grdficos digitales, fraccionando el presupuesto presentado por la licitadora entre 11 para abo-
nar cada una de las facturas.

Se podrdn acumular en una misma factura tantos pagos como desee la adjudicataria, pero
siempre una vez que se hayan entregado todos los materiales correspondiente a esa fecha.

4. CRITERIOS DE ADJUDICACION
De forma esquemdtica, la valoracion se divide en tres bloques fundamentales:

- Oferta econdmica (40 puntos).

- Experiencia profesional (40 puntos).

- Nuevas propuestas de comunicacién (10 puntos).
- Ofros criterios de valoraciéon (10 puntos).

4.1. Oferta econémica

AEOPAS es consciente del nUmero de tareas solicitadas a la adjudicataria, asi como de la
calidad técnica y humana exigidas en el presente pliego. Por dicha razén, y habiendo son-
deado los costes habituales de ejecucion de estas tareas por diversas empresas del sector, se
entiende que las bajas econdmicas no deben descender del 50% de la base de licitacion, en
cuyo caso las propuestas presentadas quedardn enmarcadas en baja temeraria y no serdn
admitidas a concurso.

La mdxima puntuacion que se puede obtener en el apartado econdmico son 40 puntos, que
serdn concedidos a la oferta mds baja y que, a su vez, no descienda por debajo del 50% de
los 6.000 € del valor total para la ejecucidn de los servicios del presente pliego.

La férmula seguida para puntuar al resto de ofertas serd por simple regla de tres, donde la
diferencia entre el valor total estimado y el presentado por la licitadora serd la cifra a compao-
rar.

CIF: G-91882373. C/ Dr. Gonzdlez Caraballo 1. Edificio Porta Sevilla. Médulo 138. CP: 41020. Sevilla. Telf.: 955 40 85 06.
www.aeopas.org www.progrifo.org www.comunidadazul.org www.educaeopas.org


http://www.aeopas.org/
http://www.progrifo.org/
http://www.comunidadazul.org/

g
// aeopas

Asociacién Espafiola de Operadores
Publicos de Abastecimiento y Saneamiento

Simulacién de puntuacidon en caso de existir una oferta por el 50% de la base de licitacién:

alor econo O de Id Direre Qe e alor e ado
®
3.000€ *Baja méxima permitida 3.000€ 40 puntos
4.000 2.000€ 26’6 puntos
5.000 1.000€ 13'3 puntos
6.000 0€ 0 puntos

4.2. Experiencia profesional

La experiencia profesional serd tenida en cuenta en relacién a dos cuestiones, la antigiedad
en el sector y los trabajos realizados. La mdxima puntuaciéon posible en este apartado es de
40 puntos, distribuidos equitativamente entre las valoraciones por anfigiedad y valoraciéon
curricular.

a. Enelcaso de la antigiedad en el sector del disefio grdfico, la puntuacion se distribuye
de la siguiente manera:

Experiencia PUNTUACION

Mds de 15 anos 20
Entre 10y 15 anos 10
Entre 5y 10 anos 5
Menos de 5 0

b. La valoracién del curriculo profesional se realizard bajo criterio de técnicos y la geren-
cia de AEOPAS de la siguiente manera:

Valoracién PUNTUACION

Muy alta 20
Alta 15
Media 10
Baja 5
Muy baja 0

4.3. Nuevas propuestas de comunicaciéon y promocion

AEOPAS reserva 10 puntos para valorar propuestas de mejoras que no hayan sido senaladas
en el presente pliego de condiciones técnicas. Asi mismo, serd puntuado positivamente el
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conocimiento que la licitadora tenga de los materiales y demds iniciativas a promocionar a
lo largo de los 11 meses de duracién del contrato.

La baremacion se realizard de la siguiente manera:

Valoracién PUNTUACION

Muy alta 10
Alta 8
Media S
Baja 2
Muy baja 0

4.4. Oftros criterios de valoracién

Con el fin de incrementar la accesibilidad al mundo laboral de la mujer y ampliar las oportu-

nidades de integracion de personas con discapacidades, estos dos criterios serdn valorados
por AEOPAS con la siguiente puntuacion:

Ofros criterios de valoracion PUNTUACION

Porcentaje de mujeres contratadas en la empresa, asi como el nivel de 6
responsabilidad en la estructura interna de la licitadora
Porcentaje de personas con discapacidad contratadas 4

5. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Junto con la memoria técnica y econdmica, la licitadora deberd aportar:

- Certificado de estar al corriente en las obligaciones de Seguridad Social.
- Certificado acreditativo de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias.

- Declaracién de responsabilidad por el que se certifica que la licitadora no incurre
en ninguna de las circunstancias referidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (modelo descargable en:
https://www.aeopas.org/contratacion/).

CIF: G-91882373. C/ Dr. Gonzdlez Caraballo 1. Edificio Porta Sevilla. Médulo 138. CP: 41020. Sevilla. Telf.: 955 40 85 06.
www.aeopas.org www.progrifo.org www.comunidadazul.org www.educaeopas.org


http://www.aeopas.org/
http://www.progrifo.org/
http://www.comunidadazul.org/
https://www.aeopas.org/contratacion/

// aeopas

Asociacién Espanola de Operadores
Publicos de Abastecimiento y Saneamiento

- Declaracién de responsabilidad por el que, el representante de la licitadora, certi-
fica que todos los datos aportados son cierfos (modelo descargable en:
https:.//www.aeopas.org/contratacion/).

6. RECOMENDACIONES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Si bien no exigimos un formato de entrega de documentacion sobre las clausulas senaladas
en la presente licitacion, recomendamos que se presente la informacion de la siguiente ma-
nera:

- Documentol. Presentacién de la licitadora e historia profesional de la misma en
relacion a lo senalado en el punto 3.2; 3.2y 3.4.

- Documento 2. Memoria técnica del proyecto. Esquema de propuesta a desarrollar
para alcanzar los fines senalados en el punto 3.2 y 3.3.

- Documento 3. Oferta econdmica, indicando, de forma clara, el valor total ofer-
tado y el desglose de las principales partidas a modo de justificacion.

- Documento 4. Conjunto de certificados y declaraciones senalados en el punto 5
del presente pliego.

7. PLAZOS Y LUGARES DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas han de ser enviadas a fravés del formulario abierto en la seccidon de contratacion
de la web de AEOPAS (https://www.aeopas.org/contratacion/).

En caso de tener problemas técnicos para realizar la operacién a través de dicho formulario,
puede ponerse en contacto escribiendo al correo electrénico de info@aeopas.org, o lla-
mando a los teléfonos 955408506 o 661655801.

El plazo de presentacién es de 5 dias laborales a contar desde la publicaciéon de este pliego.
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8. SUBSANACION DE ERRORES

AEOPAS podrd solicitar al licitador la subsanacion de errores encontrados en la oferta presen-
tada. Para ello, tendrd un plazo de 3 dias laborales a contar desde la notificacion.

Por parte del licitador, podrd enviar voluntariamente subsanacién de errores hasta tres dias
laborales mds tarde del cierre de la convocatoria.

9. COMITE DE SEGUIMIENTO

El progreso del proyecto estard controlado por un representante de la adjudicataria, quien
aportard informaciéon de la marcha de los trabajos, y un técnico de Aeopas, quien certificard
los trabajos realizados una vez finalizados.

El técnico de AEOPAS serd responsable de convocar las reuniones telemdaticas que crea opor-
tunas. A dichas reuniones podrd invitar tanto a personal interno de la asociacion como a ex-
pertos y colaboradores externos que estime oportunos por las aportaciones que pudieran rea-
lizar.

10. RESOLUCION DEL CONTRATO

La resolucién del contrato tendrd lugar por incumplimiento grave de las obligaciones de las
partes.

Por su parte, AEOPAS podrd acordar la resolucion del contrato en caso de que concurra al-
guna de las siguientes causas:

- Las reiteradas deficiencias en la ejecucion de las prestaciones.

La falsedad comprobada en los datos aportados por la adjudicataria que hubiesen
influido en la adjudicacion del contrato a la misma.

- Elincumplimiento y/o demora en la prestacion de los servicios contratados.

- Los errores graves que puedan cometerse, que no sean subsanables y que afecten a
las condiciones esenciales contenidas en el contrato.

- Lo falta de observancia de las instrucciones e indicaciones cursadas por AEOPAS para
la realizacion de los trabajos objeto del contrato de servicios.
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- La declaracién de insolvencia o concurso de la adjudicataria.

- Laintroduccion de modificaciones en la composicidon de los equipos sin autorizacidén
previa, asi como la utilizacion para la realizacién de los trabajos de personal que no
reuna las condiciones establecidas en el presente pliego o, en su caso, las ofertadas
por el contratista.

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidén descritas en este
pliego y/o en la oferta presentada.

- Cualesquiera otras causas de resolucidn recogidas en el presente pliego.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la adjudicataria, le serd anu-
lada el pago comprometido en el presente pliego por los danos y perjuicios ocasionados.

11. RESERVA DE DECLARACION DE CONCURSO DESIERTO

Aeopas se reserva el derecho a declarar la licitacidon desierta en caso de no recibir ninguna
oferta o, en su caso, de que las licitadoras no cumplan los requisitos técnicos, de solvencia
econdmicas y profesional, asi como de presupuestos exigidos en el presente pliego de licita-
cién.

Sevilla, a 24 de enero de 2024

Luis Babiano
Gerente de Aeopas
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