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AGUA: BIEN PUBLICO

El agua es esencial en nuestras vidas. Y lo es adn mds en estos momentos para combatir la
propagacion del Coronavirus. La actual pandemia pone en evidencia la necesidad de gestio-
nar el agua como un derecho.

En muchos municipios, detrds del agua de grifo que permite beber, que nos lavemos las ma-
nos, pongamos una lavadora o limpiemos nuestra vivienda, estdn los operadores publicos del
agua, que mantienen toda una red de infraestructuras imprescindibles para que el agua de
grifo continde llegando a nuestros hogares con la certeza de que es sana y segura, y puedd
ser después devuelta ala naturaleza en las condiciones de calidad necesarias para proteger
nuestro medio ambiente. Los operadores publicos estdn tomando medidas preventivas para
evitar contagios y garantizamos al 100% un suministro de agua potable de calidad a toda la

poblacion.

La emergencia sanitaria del coronavirus estd afectando a prdcticamente todos los dmbitos
de la vida cotidiana. Esta crisis pone en evidencia mds que nunca la importancia de los va-
lores colectivos de nuestros operadores publicos de agua: la solidaridad, la cohesién y la
cooperacién. La crisis estd provocando un hundimiento econdmico sin precedentes, lo que
exige de nosotros respuestas inéditas. Por eso, la mayoria de los operadores publicos deci-
dimos, mucho antes que el gobierno central lo estableciera, suspender, con cardcter inme-
diato, cualquier procedimiento de corte del suministro a nuestros usuarios. Ademds, muchos
operadores publicos han asignado fondos para paliar las dificultades econdmicas de familias,
auténomos y pymes. Fondos que son una contribucién significativa de los operadores en
la recuperacién econdmica y social de sus municipios.

Los operadores publicos somos un instrumento claro para rescatar a las personas, pero en
breve necesitaremos financiacion para poder afrontar con garantias la intensa crisis econd-
mica que se otea. La reduccion del consumo de agua (entre un 6%y 16%) fundamentalmente
por el desplome de la industria y el turismo y el aumento exponencial de la poblacién en situa-
cion de vulnerabilidod puede generar problemas transitorios de tesoreria y, en un horizonte
no muy lejano, problemas serios que irdn soluciondndose a medida que nuestros pueblos y

ciludades se recuperen.

Ante la bajada en la facturacion la solucién fdcil seria incrementar las tarifas, pero supondria
un sagueo en las maltrechas economias familiares. Urge, mds bien, facilitar el crédito a los
operadores publicos, para eso es necesario que el Estado nos avale los préstamos. Al mismo
tiempo hay que reformar en profundidad la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Admi-

nistracion Local, reestableciendo una justa competencia entre publico y privado.
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O se cambia el marco institucional o directamente haremos realidad la «doctrina del shock»
y el sector publico quedard debilitado.

LUIS BABIANO

Gerente de la Asociacion Espafiola de Operadores Publicos

de Abastecimiento y Saneamiento (AEOPAS)



Demandas de operadores
publicos de agua
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Situacion actudl

La Asociacion Espafiola de Operadores PUblicos de Abastecimiento y Saneamiento, AEOPAS,
desea trasladar la preocupacion actual por la sostenibilidad del sistema publico de gestion de

abastecimiento y saneamiento de agua de uso urbano. Y ello a pesar de que:

El agua es fundamental para la vida, la higiene
personal y domeéstica y, en consecuencia, pard la

salud publica.

Nuestro sector es esencial en la lucha contra el
coronavirus y se puede decir que en este perio-
do se han producido escasas incidencias en la
prestacion del servicio. La poblacién ha tenido un
servicio de calidad similar al recibido antes del co-

ronavirus.

En términos laborales, no ha habido personal del
aguad en la UCI a pesar del desabastecimiento de
materiales, EPI y de test rdpidos que garanticen
y den confianza por la seguridad de nuestro per-
sonal. Esta situacidon se acrecienta adn mds de
cara al desarrollo inminente todas las tareas al
desconfinamiento escalado previsto que conlle-
vard, por tanto, la restauracion integral de todos

nuestros servicios.

Se han producido bulos en torno a la calidad del
agua y mayores incidencias (7%) por uso de toalli-
tas. Desde AEOPAS hemos hecho una importante
campafia con un extraordinario éxito que cree-

mos que hay que seguir implementando durante

este periodo.
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Operadores publicos

Los operadores publicos de agua han estado garantizando el suministro en las condiciones
establecidas en ambos decretos ley adelantdndose, incluso, a su aplicacion en tanto que

asumen las obligaciones del derecho humano al agua de respetarlo, protegerlo y cumplirlo.

Esta crisis pone en evidencia mds que nunca la importancia de los valores colectivos de
nuestro modelo publico de gestidon del agua: la solidaridad, la cohesidn y la cooperacion. La
crisis ha provocado un hundimiento econdmico sin precedentes, lo que exige de nosotros
respuestas ineditas. Por eso la mayoria de operadores publicos decidieron, mucho antes que
el gobierno, suspender, con cardcter inmediato, cualquier procedimiento de corte del suminis-
tro a sus usuarios. Ademds, los operadores publicos de ciudades como Valladolid (Aguavall),
Sevilla y su drea metropolitana (EMASESA), Cddiz, Cdrdoba, la provincia de Huelva a traves
de GIAHSA, Palma (EMAYA), Tarrasa (Terrassa-Barcelona) o de pequefias ciudades como Jd-
vea (Xdbia-Alicante) han asignado fondos para pdliar las dificultades econémicas de familias,

auténomos y pymes. Fondos que serdn una contribucidn significativa de los operadores en

la recuperacién econémica y social de sus municipios.
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Comunicacion

Durante esta crisis sanitaria los operadores publicos espafioles han hecho un sobreesfuerzo
en la comunicacion a sus usudrios y usuarias, asi como d sus proveedores y entre los propios

trabajadores de la entidad.

Dentro de ese esfuerzo, en todo el territorio nacional se han aprobado planes de contingen-
cia, dirigidos a establecer una operativa adaptada y adaptable a las nuevas situaciones, en
estas operativas se definen tanto la ejecucion de las medidas de proteccion y seguridad, en
definicidon de estructuras dgiles, eficaces y eficientes como en los medios de comunicacion

mds adecuados para cada uno de los casos.

Los operadores publicos han conseguido transmitir en tiempo y en forma todas las decisio-
nes y acciones que se iban tomando con el fin de garantizar un suministro de agua potable
continuo, de calidad y controlado sanitariomente. Existen dos temdticas de comunicacion en

las que se han incidido especialmente:

El agua no es un medio de transmision del nuevo coronavirus, el control sanitario de
nuestras aguas, su desinfeccion, y su tratamiento hacen que el agua potable de
suministro sea totalmente segura. Ante este hecho, han proliferado bulos dentro de

Espafia afirmando lo contrario.

CORONAVIRUS
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El incremento en el ndmero de todlitas desechadas por el desagle, estas todlli-
tas no biodegradables llegan hasta la red de saneamiento y depuracion causando
graves problemas en maquinarias y tuberias, provocando pérdidas econdmicas y
en ocasiones pueden llegar a afectar al normal desarrollo de los servicios. En este
caso, la accién conjunta de AEOPAS y de los operadores han llevado a cabo varias

campafias de comunicacion.

...pero el aumento significativo del uso de

toollites hamedas, por ejemplo, estd produciendo
ATASCOS en los hogares, los estaciones
de bombeo y lus depuradoras.
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INncertidumbre en los datos

Indudablemente el coronavirus estd afectando a nuestros sistemas y se esperan importan-
tes reducciones en los consumos. No obstante, no hay una situacion Unica y dependerd de
la dependencia de los sistemas al sector turistico, de la evolucidon de la hosteleria o si nos
encontramos en un dmbito urbano o rural. Esta ausencia de datos sin duda cred incertidum-

bres en la gestion futura de los sistemas.

Por otra parte, existe una cierta incertidumbre en cuanto a la situacion a la que los operado-
res publicos han de enfrentarse. Indudablemente, el coronavirus estd afectando a nuestros
sistemas y se esperan importantes reducciones en los consumos no domeésticos, especial-
mente marcadas en el sector turistico, que tendrdn un grado de afeccidn diferente en funcién
a la evolucion de la hosteleria y del dmbito geogrdfico en el que nos centremos. La ausencia

de datos sin duda crea incertidumbres en la gestion futura de los sistemas.
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Se estima gue la reduccion en la cifra de facturacion puede verse minorada entre un 6-16%,
y por consiguiente el impacto financiero en los operadores publicos serd muy importante.
En Sevilla y su drea metropolitana, donde las mediciones son objetivas, podemos decir que
las caidas en términos netos en el consumo son del 10%, fundamentalmente motivada por
el desplome de la industria y el turismo. En la ciudad de Cdrdoba el volumen de agua que se
ha enviado a la red de distribucion y su relacion con el mismo periodo de afios anteriores es
de un 6% inferior. En zonas turisticas la situacion es adn mds delicada. En Palma la reduccion
oscila entre un 13% y un 16% diario y la prevision de los técnicos de la empresa publica EMAYA
es gue en verano se esté por debajo del 25% con respecto al afio anterior. En Valladolid el
consumo industrial ha disminuido un 37%, el consumo doméstico por el contrario ha aumen-
tado 9 puntos lo que en total ha supuesto una reduccién del consumo global del 5%. En A
Corufia la reduccidn global ha sido de casi diez puntos porcentuales.

EMACSA, la empresa municipal de aguas de Cdrdoba registra un descenso del 6% del agua
enviada a la red durante el confinamiento. Ademds el operador municipal, anota variaciones
en los hdbitos horarios, con un cambio importante en las mafianas, que han pasado de tener
Su pico mdximo de consumo de las 10 horas a las 12 horas, ademds de una disminucion en el
consumo a las 20 horas coincidiendo con el momento en el que los cordobeses y cordobesas

salean a aplaudir a las ventanas y balcones.

Finance R
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El Consorcio de Gestién de Servicios Medioambientales (PROMEDIO), gestiona 42 municipios,
de los cudles el mayor es Zafra con 17.000 habitantes y el menor Tamurejo con 250 habitan-
tes también ofrece una tendencia negativa en el consumo de entre un 6 a un 8% del consumo

de agua por parte de los usuarios.

La casufstica principal de las bajadas en los consumos es, sin duda, la crisis sanitaria actual,
pero la misma repercute de manera diferente en funcion del tipo de territorio, de la dispersion

de la poblacion, de la cantidad de comercios e industrias del municipio, etc.

Esto generard importantes desfases transitorios de tesoreria en el corto plazo y de solvencia
financiera en el medio plazo, que podrian ir solventdndose a medida que nuestros pueblos y
ciudades se recuperen del impacto econdmico que estamos sufriendo, pero que sin duda pro-
vocard grandes dificultades financieras. Los elevados costes fijos de nuestros operadores,
por un lado, unidos por otro lado, a la disminucién de los importes facturados y al incremento
del riesgo financiero de impago, provocard una disminucion del fondo de maniobra de nues-

tros operadores, poniendo en grave riesgo, como ya se anticipaba, la liquidez de los mismos.

En el contexto actual de crisis sanitaria y en prevision de los riesgos econdmicos que sufrirdn

los operadores publicos del agua, resulta de extrema necesidad tomar una serie de medidas

de gran importancia:




Medida 1
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Supresién de limitaciones en la gestién y financiacién
publica de los servicios del ciclo integral del agua

Suprimir las vigentes limitaciones y condicionalidades a la gestion vy financiacion
pUblica de los servicios de agua previstos en la Ley de Racionalizacién y Sos-
tenibilidad de la Administracién Local, como paso previo a su derogacion, asi
como en las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado. Estable-
cer nuevos enfoques Y lineas de financiacion que favorezcan la gestion publica

de estos servicios pUblicos esenciales vinculados a derechos humanos.

En el dmbito de la contratacion de personal es fundamental que se flexibilicen
las restricciones actuales de tal forma que los operadores publicos puedan
atender las necesidades presentes y futuras en la gestion del servicio garan-
tizdndose, a su vez, la creacion de empleo de calidad.

Los operadores publicos y los Ayuntamientos que mantienen la gestion de
Sus competencias, garantizando el acceso universal al agua y al saneamiento
como un derecho humano, necesitan flexibilizar de forma inmediata y refor-
mar luego en profundidad la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la
Administracién Local y por los propios Presupuestos Generales del Estado.
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Sistema de avales del Estado para préstamos a
nuestras empresas publicas

En estos momentos de incertidumbre es necesario que el Estado avale
préstamos a nuestras empresas publicas estableciendo el cardcter fi-
nalista de los préstamos recibidos cuyos importes deberdn ir destinados
exclusivamente a financiar las necesidades del ciclo integral del agua. Las

Medida 2

empresas publicas estamos siendo un instrumento claro para rescatar a las
persondads, pero en breve necesitaremos financiacion para poder afrontar con
garantias la crisis econdmica que se otea. Ante la bajada del consumo de
agua, por cierre de bares, restaurantes, hosteleria, gimnasios, peluguerias y
otros negocios, los operadores publicos necesitaremos una financiacion ade-

cuada y el Estado deberia avalarnos.

La capacidad de endeudamiento de nuestras empresas serd necesaria y de-
berd ser aprovechada para acometer cuantas inversiones sean necesarias
en nuestras infraestructuras, inversiones que redundardn en la reactivacion

de la economia y en la creacion de empleo.

-11 -
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El dinero del agua debe ir sélo para el agua.

La pandemia que sufrimos es una llamada de alarma en todo el planeta. Lo
que toca ahora es construir las infraestructuras que nos permitan vivir de una
manera distinta. Es necesario no crear nuevas burbujas del aguad y gque, lo que
pagamos por el agua, vaya exclusivamente a la gestion de los servicios de
agua. Se deberia exigir que el denominado canon concesional, el dinero que
reciben los ayuntamientos por privatizar los servicios, vayd exclusivamente d

inversiones en el servicio de aguas.
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Reduccidn del IVA.

El espectro de vulnerabilidad en las personas estd amplidndose y redefinién-
dose, siendo prioritario rebajar la carga fiscal que las familias soportan
a través de recibo del agua. En este contexto de crisis sanitaria y econd-
mica las administraciones y los operadores publicos debemos garantizar los
niveles de servicio en términos, entre otros, de accesibilidad, disponibilidad,
calidad y asequibilidad. Los operadores publicos creemos que todos debemos
de arrimar el hombro y en este sentido pedimos al Consejo de Ministros que
apruebe urgentemente la puesta en marcha de un IVA superreducido para
el agua y el saneamiento. La rebaja del IVA en el agua es un clamor de todos
los operadores publicos, pues no parece demasiado razonable que la presta-
cién de un servicio publico que constituye, ademds, un derecho humano (madxi-
me en tiempos de pandemia), se vea gravado con un tipo impositivo del 10%,
cuando en nuestra legislacion se contempla un tipo menor (4%) del que dis-
frutan otro tipo de actividades. Se produce asi un agravio comparativo entre
los servicios del ciclo integral del agua y otras actividades o servicios, gue sin
ser esenciales ni constituir un derecho para las personas, como por ejemplo,

las publicaciones en formato fisico o digital, gozan de una tributacion del 4%.

Medida 4

-13-
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Creacién de una linea de ayudas publicas.

Es necesario crear una linea de ayudas publicas para sufragar los gastos
extraordinarios originados por esta pandemia, y sobre todo la adapta-
cién de nuestros centros de trabajos a la nueva realidad que habrd que
afrontar, siguiendo las indicaciones de la administracion sanitaria y laboral.

Los operadores publicos dependientes de los gobiernos locales somos esen-

Medida 5

ciales para salir de la crisis. La falta de inversion en las infraestructuras del
ciclo urbano del agua es notable. Cerca del 40% de la red de agua potable
tiene mds de 30 aflos y cerca de una cuarta parte mds de 40. En este sentido
desde los operadores publicos creemos que el disefio de un Plan de Choque
tras la crisis promovido desde el Gobierno puede generar mucha actividad
econdmica y empleo que contribuird a la transformacién socioeconémica
de nuestros municipios en el sentido del Green Deal que estamos reivindi-
cando en Europa.

—14 -
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Creacién de observatorio del agua.

Esta crisis ha evidenciado la ausencia de datos homogéneos entorno al ciclo
integral del agua. Es urgente la creacién de un laboratorio u observatorio
del agua que cree los datos adecuados para debatir y gestionar los pro-
blemas del agua. Es necesario usar herramientas de competencia refe-
rencial (indicadores de gestién técnica y econdmica) en los que se compare
a los distintos operadores de agua urbana entre si y se indique la posicion
relativa de cada uno de ellos en base a indicadores de eficiencia y calidad. La
mdxima efectividad de estos ejercicios se logra cuando la participacién
en los mismos es obligatoria y los resultados sean publicados de forma
no anénima.

La resolucion de muchos de los problemas identificados requiere de la actua-
cién conjunta de distintos niveles administrativos. La configuracion compe-
tencial actual del ciclo urbano del agua supone que, para poder abordar los
problemas identificados de un modo satisfactorio, sea preciso incrementar la
cooperacion y coordinacion entre administraciones. En este sentido, la expe-
riencia comparada muestra gque muchos paises han optado por la creacion
de entes supervisores y reguladores de dmbito nacional para desarrollar esta
coordinacion técnica y orientar a las administraciones competentes. Esta
cuestion es precisamente uno de los puntos de debate en los espacios de
didlogo liderados por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto De-

mogrdfico pero que no se ha desarrollado.

Medida ©
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Con objeto de promover y hacer visibles buenas prdcticas de gestidén asociadas a la go-

rantia del derecho humano al agua y al saneamiento en esta situacion de crisis sanitaria,

continuacion se concretan sintéticamente las medidas adoptadas por algunos de los opera-

dores publicos que operan en diversas zonas del territorio espafiol. En muchos casos, estas

medidas van mds dlld de las establecidas por los Reales Decretos 8/2020, de 17 de marzo,

y 11/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes y extraordinarias para hacer frente al im-

pacto econdmico y social del COVID-19 por el gobierno.

Las entidades publicas del sector del agua que han adoptado medidas extraordinarias frente al

COVID-19, que se pueden considerar como referentes de buenas prdcticas, son las siguientes:

- 18-
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Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Sevilla.
Gestidn Integral del Agua en Huelva.

Aguas de Valladolid.

Terrasa Ciclo de I'Aigua EPEL.

Empresa Municipal d’Aigles i Clavegueram, SA.

Aguas de Cdrdoba, Empresa Provincial de Aguas de Cdrdoba, SA.
Empresa Municipal de Aguas de Cdrdoba, SA.

Aguas Municipales de Jdvea.

Empresa Municipal de Aguas de Cddiz, SA.

. Companyia d’Aiglies de Vilanova i la Geltrd.
. Ayuntamiento de Zaragoza.

. Consorcio de Gestién de Servicios Medioambientales de la Diputacidon de Badajoz.

PROMEDIO.

. Empresa Municipal de Aguas de Gijén S.A.U.
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Empresa Metropolitana de

Abastecimiento y Saneamiento de Sevilla EMASESA
mtnopol®er®

La Empresa Metropolitana de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas de Sevilla SA (EMA-
SESA) se constituyd el 23 de octubre de 1974 como sociedad andnima municipal, con el
Ayuntamiento de Sevilla como Unico accionista. El 8 de mayo de 2007, el anterior operador
municipal se transformd en la actual entidad en la que sus accionistas son 11 municipios del
entorno de la capital, siendo el Ayuntamiento de Sevilla el mdximo accionista. Las caracterfs-

ticas mds relevantes del operador y de sus sistemas de abastecimiento y saneamiento son:

Poblacion abastecida: 1.066.000 N. de abonados al servicio: 368.109
N. de municipios abastecidos: 12 N. de empleados: 833
Longitud de la red de abastecimiento: 2.980 km Longitud de la red de saneamiento: 2.950 km

Organismos responsable de la depuracion:

N. de depuradoras gestionadas: 6 EMASESA.

Sistemas de gestion: ISO 9001, ISO 14001,

N. de embalses gestionados: 6 OHSAS 18001, UNE 166002
Consumo medio per cdpita: 112 I/hab/dia Tipologia de gestidn: directa diferenciada

Fecha Ultima revision tarifaria: 2019 Recursos de abastecimiento: superficiales.

EMASESA, con anterioridad a la crisis sanitaria, ya tenia implantado el Suministro Minimo Vital,
pero ahora ha aprobado nuevas medidas para usuarios vulnerables (se anexa el protocolo
de actuacién), vulnerables severos o en riesgo de exclusidn social que se resumen en la si-

guiente tabla:

Bonificacion del 50 %

Bonificacion del 100 % de las de las cuotas fijas del
o cuotas fijas de servicio. servicio.
Bomﬂcocwon/ Bonificacion del 100 % hasta Bonificacion del 50 % )
para garantia : Sin
de suministro un consumo de 110 litros/ hasta un consumo de bonificaciones
. : hbte/dia. 110 litros/hab/dia. '
minimo vital.
Bonificacion del 100% en los Bonificacion del 50 %
derechos de contratacion. en los derechos de

contratacion.
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El impacto de estas medidas se refleja en la tabla siguiente, en la que se plasma el importe

mensual de una familia de cuatro habitantes segin se tengan en cuenta o no las medidas

adoptadas, gue suponen una reduccion del 79%:

Importe mensual (1 vivienda de 4 habitantes) en €

Concepto Sin bonificacion Con bonificacion

Canon EMASESA 2,2 2,2

VA 2,1 0,4

EMASESA, se encuentra reforzando su papel social en los municipios que gestiona ante las
graves consecuencias econdémicas y socidles de esta crisis sanitaria. Es por ello, que el
operador ha programado 4,5 millones de euros para dar respuesta alas situaciones de emer-
gencia social, este presupuesto estard dedicado a las medidas descritas anteriormente,
ademds de al aplazamiento en las proximas facturas correspondientes al periodo de alarma

para empresdas y auténomos que hayan tenido que cerrar sus puertas.
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Gestidn Integral del Agua de Huelva

Gestion Integral del Agua de Huelva (GIAHSA) es la entidad instrumental de gestién de la Man-
comunidad de Servicios de la provincia de Huelva que agrupda a 68 municipios onubenses, y
gestiona tanto los servicios del ciclo integral urbano de agua, como el de recogida de basu-
ras. Sus caracteristicas principales son:

Poblacidn abastecida: 200.000 Entidad gestora: Gestion integral del Agua de

Huelva, SA.
N. de municipios abastecidos: 68 N. de empleados: 530
Longitud de la red de abastecimiento: 1.803 km. Longitud de la red de saneamiento: 1.354 km.

Organismos responsable de la depuracion:

N. de depuradoras gestionadas: 46 GIAHSA.

N. de embalses gestionados: O Tipologia de gestion: directa diferenciada.

Recursos de abastecimiento: agua preferen-

- Fecha dltima revision tarifariao: 2019
temente superficial.

GIAHSA, el 26 de marzo en sesion extraordinaria y urgente, aprobd cinco medidas, tanto es-
tructurales, como sociales:
Ampliacidn del fondo social de GIAHSA en 100.000 < adicionales destinados a ayu-
das directas d las empresas y autdnomos gque se hayan visto obligados a cerrar sus
negocios por el Estado de Alarma.
Ampliacidn del periodo ordinario de pago a dos meses con el fin de evitar desplaza-
mientos para realizar el pago del recibo no domiciliado durante la vigencia del periodo
de alarma.
Posibilidad de no realizar estimacion de consumo a los usuarios que lo soliciten.
Aplazamiento y fraccionamiento de deudas. Una vez levantado el estado de alarma,
se facilitard estos mecanismos, incluso cuando existan fraccionamientos ya en vigor.
Garantia de suministro a los ciudadanos. Manteniendo la suspension de cualquier
procedimiento de corte de suministro y de extincion de contrato y adicionalmente se
aprueba la reduccion de los requisitos de pago parcial a usuarios que ya tenian el
suministro cortado o el contrato extinguido.
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Estas medidas son comunicadas d los usuarios a través de redes sociales y webs de los

ayuntamientos de los 68 municipios y con los medios propios del operador y que se transcri-

ben a continuacion:

-22 -

Medlidas socioeconomicas por el coronavirus

Los negocios cerrados NO PAGAN BASURA.

Glahsa amplia el fondo social en 100.000 euros para ofrecer esta ayuda directa.
Los beneficiarios deben solicitarla durante 2020 a travées de la web de Giahsa.
Se amplia a DOS MESES el periodo de pago de Jos recibos.

Se evitan desplazamientos a los bancos para realizar el pago del recibo no
domiciliado durante el periodo de alarma.

SIN ESTIMACIONES de consumo en la factura.

Los interesados, especialmente quienes han tenido que cerrar sus negocios,
deben solicitarlo a traves de la pdgina web de Giahsa.

APLAZAMIENTO Y FRACCIONAMIENTO de deudas.

Se podrd solicitar al Servicio de Gestion Tributaria de Huelva cuando se levante el
estado de alarma.

Se suspenden los CORTES DE SUMINISTRO.

. Tambien se reducirdn los requisitos de pago parcial a usuarios que ya tenian el

suministro cortado o el contrato extinguido.
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Aguas de Valladolid

Agua de Valladolid, EPEL. (AQUAVALL), operador publico constituido en 2016 por el Ayun-
tamiento de Valladolid para llevar a cabo la gestion del ciclo urbano del agua en la ciudad,

presenta las siguientes caracteristicas:

Poblacion abastecida: 350.000 habitantes N. de abonados: 124.632

N. de municipios abastecidos: 1 (suministro a
los pueblos de Alfoz: Villanubla, Fuensaldafia,
Mucientes, La Cistérniga, Simancas, Arroyo,
Zaratdn).

N. de empleados: 172

Longitud de la red de abastecimiento: 650 km. Longitud de la red de saneamiento: 700 km.

Organismos responsable de la depuracion:

N. de depuradoras gestionadas: 1 AQUAVALL.

N. de embalses gestionados: O N. de depdsitos: 16

Sistemas de gestion: ISO 9001, ISO 14001 y
OSHAS 18001. Laboratorio acreditado en ISO
17025.

Tecnologia de depuracién: tratamiento
secundario.

Tipologia de gestion: publica mediante la

Consumo medo per capita: 230 I/hab/dia. gestion directa diferen ciada.

Recursos de abastecimiento: aguas
Fecha dltima revision tarifaria: 2017 superficiales en canales (Castilla y Duero, y
Pisuerga y Duero).
AQUAVALL, aprobd una serie de medidas para reforzar y ampliar en el dmbito de la responsa-
bilidad social, lo establecido en los Reales Decretos ley 8/2020, de 17 de marzo, y 11/2020,
de 31 de marzo, sobre las medidas urgentes extraordinarias para hacer frete al impacto eco-
némicos y social del COVID-19. En concreto, aprobd un fondo social de 120.000 € destinado
a los usuarios mds vulnerables en los términos siguientes (sic):

En el caso de familias se aplicard sobre las cuotas fijas y variables del Agua, Saneamien-

to y Depuracion hasta un mcaximo de 10 m’ por miembro de la unidad de convivencia (..).
En el caso de PYMES y autonomos establecen los siguientes limites: Hosteleria, pe-
luquerias y algunos otros negocios cuya base en materia prima es el agua, la boni-
ficacion alcanzard a 100 m’ por factura; otras actividades, un mdximo de 50 m’ por
factura.
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De esta forma las personas que no puedan hacer frente a las facturas por el suministro
domiciliario de agua potable podrdn, una vez que reciban el documento del requerimiento de
lo deuda de pago, solicitar la correspondiente ayuda, que se aplicard sobre las cuotas fijas

y variables del agua y saneamiento, tal como explican en su pdgina web www.aquavall.es.
Ademds, AQUAVALL remitird en la proxima facturacidon toda la informacion relativa a los
trdmites y documentacion necesaria paras solicitar la ayuda, haciéndose extensiva, de este

modo, una publicidad efectiva entre todos sus usuarios y usuarias.

Con las medidas expuestas, el operador municipal calcula que llegard a 1.000 familias y unas
540 PYMES y auténomos.
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Aigua

Terrassa Cicle de PAigua EPEL Taigua e,

Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL (TAIGUA) es la entidad publica local de capital 100% municipal,
que tiene como objetivo la gestion directa del agua en la ciudad de Terrassa, con un afio y
medio de vida (10 de diciembre de 2018) desde la fecha de inicio de la prestacion del servicio,

presenta los siguientes datos:

Poblacion abastecida: 220.556 habitantes. N. de abonados: 100.309
N. de municipios abastecidos: 1 N. de empleados: 109

Longitud de la red de abastecimiento:
arterias de transporte en alta 58 km. Red de
distribucién en baja: 535 km.

Sistemas de gestidn: sistema integral de
gestion en elaboracion.

N. de depdsitos: 20 Fecha Ultima revision tarifaria: 2014
Consumo medo per cdpita: 99,6 I/hab/dia. Tipologia de gestion: directa diferenciada
Consumo total por habitante: 134,4 I/hab/dia. (EPEL).

TAIGUA ha adoptado unas ambiciosas medidas urgentes y extraordinarias para paliar la si-
tuacion actual, que se concretan en la creacion de un fondo de 500.000 < destinado a reducir

la tarifa del agua durante el segundo trimestre de 2020.

Establece un coste cero para los consumos per cdpita de 166 litros/dia de la siguiente manera:
Para consumos domésticos hasta 166 litros/dia tendrdn un coste de cero euros.
Para aforamientos domésticos de 250 litros/dia se establece una reduccion de 5€/
trimestre, equivalente a la rebaja del precio propuesta en el primer tramo de consu-
mo en el caso de usuarios con contadores.
Para consumos comerciales con un contador de 15 mm de didmetro, también se

establece que 166 litros/dia tendrdn coste cero.
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Ajuntament & de Palma

— EMadga Empresa Municipal d’Aiglies i Clavegueram S.A.

Vivim Palma verda

La Empresa Municipal d’Aigdes i Clavegueram, SA (EMAYA) es la entidad del Ayuntamiento
de Palma, de capital 100% municipal, encargada de gestionar los servicios publicos del ciclo
integral del agua, la recogida selectiva de los residuos sdlidos urbano v la limpieza viaria. Las
caracteristicas de los servicios del ciclo urbano del agua gestionados por EMAYA se sinte-

tizan a continuacion:

Poblacion abastecida: 440.772 habitantes N. de abonados: 95.799
N. de empleados: 472 en el ciclo del agua (to-
N. de municipios abastecidos: 1 tal de 1.371 incluyendo el servicio de calidad
urbana).
Longitud de la red de abastecimiento: 1.077 km. Longitud de la red de saneamiento: 1.676 km.

N. de depuradoras gestionadas: 2 Organismo responsable de la depuracion:

EMAYA.
N. de embalses gestionados: 2 N. de depdsitos: 5
Tecnologia de depuracion: tratamiento terciario. Sistemas de gestion: ISO 9001

Tipologia de gestion: publica, directa diferen-

Consumo medio per cdpita: 112 I/hab/dia.
ciada.

Recursos de abastecimiento: embalses, fuen-

Fecha Ultima revision tarifaria: 2018
tes naturales y pozos.

En esta crisis sanitaria, EMAYA ha facilitado el aplazamiento de las facturas de aguas vy la
recogida de basuras de manera fdcil e intuitiva a través de su pdgina web de forma directa
(www.emaya.es), tanto aquellas facturas que se devengardn como las facturas en las que

ya se ha pasado el cobro.

El pago de las facturas podrd realizarse durante los seis meses siguientes medionte el pago

del 30% de las facturas aplazadas en las tres facturas posteriores.

Por otra parte, EMAYA seguird aplicando una bonificacion en la factura para las viviendas
Cuyos ingresos anuales no sobrepasen los 16.525 €; esta bonificacion puede ser de hasta el
100% de las cuotas fijas de agua y alcantarillado, del 80% de la tasas de residuos y de hasta

un 75% del canon de agua.

- 26 -



., aeopas

Asociacién Espafiola de
Operadores Publicos de Abastecimiento y Saneamiento

Ve

)
Aguas de Cérdoba, m
o ; guas de
Empresa Provincial de Aguas de Cordoba S.A. Cordoba

Los servicios gestionados por la Empresa Provincial de la Diputacion de Cérdoba (EMPROAC-

SA), presenta las siguientes caracteristicas:

Poblacion abastecida: 378.000 habitantes N. de abonados: 97.340

N. de municipios abastecidos: 71 + 2

entidades locales auténomas (ELA). eSSl 22,9

Longitud de la red de abastecimiento:
- Transporte en alta: 1.190 km. Longitud de la red de saneamiento: 897 km.
- Redes municipales: 1.255 km.

Organismo responsable de la depuracion:

N. de depuradoras gestionadas: 37 Diputacién de Cdérdoba y/o municipios.

N. de depdsitos: 34 reguladores en alta y

N. de embalses gestionados: 4 153 municipales.

Tecnologia de depuracién: fundamentalmente Sistemas de gestién: ISO 9001, ISO 14001 e
aireacion prolongada y biodiscos. ISO 45001

Tipologia de gestion: publica, directa

Consumo medio per capita: 106 I/hab/dia. diferenciada.

Fecha dltima revision tarifario: 2018

EMPROACSA es un operador provincial de la Diputacion de Cérdoba y fue una de las primeras
entidades gestoras que adoptd tempranamente medidas que la han colocado en la vanguar-
dia de los mecanismos de daccién social, como la creacion de un fondo social y el suministro
minimo vital que garantizan gue ninguna familia en la provincia de Cérdoba que o necesite se
vea privada de este suministro bdsico por razones econdmicas y de vulnerabilidad social, que
es consecuente con su asuncion del Pacto Social del Agua y con las recomendaciones del
Defensor del Pueblo Andaluz. A ellas, contempladas en su Ordenanza reguladora, ha sumado
ahora, con ocasion de esta crisis excepcional por el COVID-19 una serie de medidas extraor-
dinarias que se detallon en la tabla siguiente, en la que, ademds estdn las que ya se aplican

en el caso de las personas vulnerables.
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No disponer de medios - Umbral minimo vital: - Suspension procedimiento
econdmicos suficientes Consumo 100 I/residente/dia. de corte de suministro por

f ia IPREM). . . i .
(reterencia ) Eliminacion de las cuotas mpagos
Algun miembro de la unidad variables por importe de 3m® - Aplazamiento de puesta
familiar en situacion de Gran por residente y mes. al cobro de facturas
Dependencia o discapacidad. . no emitidas hasta el

- Fondo Social para familias
; 05/06/2020.

Familias monoparentales. con deudas preexistentes
Situgciones de violencia de (im‘orme Servicios Socidles - Ampliacion plazo de pqgo

. Comunitarios). de las facturas ya emitidas
genero. hasta 10 dias hdbiles
Casos de desahucios en posteriores al levantamiento
vivienda habitual. del estado de alarma.

Suspension trdmites

de notificacion de
procedimientos de cobro por
via ejecutiva.

Fraccionamientos de pago
ya notificados: siguiente
fraccion aplazada hasta el
05/05/2020.

- 28 -



., aeopas

Asociacién Espafiola de
Operadores Publicos de Abastecimiento y Saneamiento

Empresa Municipal de Aguas de Cérdoba S.A. EMACSA

La entidad gestora del ciclo urbano del agua en la ciudad de Cdrdoba es la Empresa municipal
de aguas de Cdrdoba S. A. (EMACSA); las caracteristicas mds relevantes de los servicios que

gestionan estdn reflejados en la tabla siguiente.

Poblacion abastecida: 325.701 habitantes. N. de municipios abastecidos: 1
N. de empleados: 280 Fecha Ultima revision tarifaria: 2018
Longitud de la red de abastecimiento: 1.147 km. Longitud de la red de saneamiento: 874 km.

N. de depuradoras gestionadas: 3 Organismo responsable de la depuracion:

EMACSA.
N. de embalses gestionados: O N. de depdsitos: 22
Tecnologia de depuracion: tratamiento Sistemas de gestién: ISO 9001, ISO 14001 y
secundario. OHSAS 18001

Tipologia de gestion: publica, directa

Consumo medio per cdpita: 120 I/hab/dia. diferenciada.

EMACSA ha elaborado y actualizado un Plan de Contingencia propio que, ademds de prote-
ger a su personal laboral ante la crisis sanitaria, también promueve una serie de medidas y
ayudas para paliar los efectos econdmicos que se derivan, o pueden derivarse, del estado

de alarma. Estas medidas y ayudas se concretan en (sic):

No se ejecutardn cortes de agua a aquellos consumidores en riesgo de exclusion
social o especial vulnerabilidad, garantizando asi' el agua en unos momentos en los
que la higiene resulta esencial para impedir la propagacion del virus. Esta medida
tendrd vigencia mientras se mantenga el Estado de Alarma, y como minimo el mes

comprendido entre el 17 de marzo y el 17 de abril.

Aplazamientos de los pagos de nuevas facturas de EMACSA y SADECO para todos
aquellos usuarios que no tengan domiciliados dichos pagos, evitando el desplaza-
miento alas Entidades Financieras. Aquellos usuarios que quieran atender el pago de

las deudas no domiciliadas podrdn hacerlo mediante el pago con tarjeta de credito a
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traves de nuestra pdgina web www.emacsa.es o llamando al telefono 900 700 070.
Este aplazamiento estard en vigor mientras EMACSA Y SADECO mantengan cerrada

su atencion presencial, de cuya apertura se dard informacion convenientemente.

Para aquellas familias que tengan concedido el Minimo Vital, dicha proteccion segui-
rd vigente mientras duren las medidas de confinamiento y ante la imposibilidad de
acudir a la atencion de Servicios Sociales de nuestro Ayuntamiento. Por o tanto,
quedan en suspenso todos los vencimientos de la condicion de usuarios acogidos al
Minimo Vital. Una vez restituida la atencion presencial deberdn renovar su situacion
siguiendo las instrucciones que se facilitardn por parte de EMACSA y la Delegacion

de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cordoba.

A todas las empresas y autonomos que se han visto obligados a cerrar sus nego-
clos o suspender o limitar su actividad, EMACSA facilitard el aplazamiento de todas
aquellas deudas contraidas con EMACSA mientras dure el confinamiento, a quienes

as/ lo soliciten.
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[
Aguas Municipales de Jdvea QmJQ"?Q

Aguas Municipales de Jdvea (AMJASA) es el operador de Xdbia (Alicante) que abastece a

una poblacion de tan solo unos 27.000 habitantes las siguientes caracteristicas:

Poblacion abastecida: 27.604 habitantes. N. de abonados al servicio: 27.696
N. de municipios abastecidos: 1 N. de empleados: 45

Longitud de la red de abastecimiento: 598 km. Organismo responsable de la depuracion:

EPSAR.
N. de depuradoras gestionadas: O Consumo medio per cdpita: 184 I/hab/dia.
N. de embalses gestionados: O N. de depdsitos: 16

Tipologia de gestion: publica, directa
diferenciada.

AMJASA, a pesar de abastecer a una poblacidon tan reducida se trata de una localidad emi-
nentemente turistica, se calcula que en temporada alta puede alcanzar los 120.000 residen-
tes. AMJASA ha apostado por una de las medidas mds costosas y segurdas para garantizar
el Derecho Humano al Agua de su poblacién. La compafiia, entendiendo que el sector turistico
y de los pequefias y medionas empresas serd uno de los mds castigados por la crisis del
Coronavirus, ha dotado a esta medida de una cifra cercana al milldén de euros y se trata de la

creacion de un Fondo Social provisto de esta liquidez.

AMJASA, aplazard todas las facturas durante el Estado de Alarma, no enviando los recibos
para el pago. Solo las abonard quien voluntariomente decida hacerlo porque considere que no

le afecta econdmicamente la situacion.

Una vez que se supere este periodo, el operador publico, segln su propia pdgina web www.
amjasa.com, estudiard la aplicacion de bonificaciones o pagos fraccionados, atendiendo a la
situacion de las familias o empresas, y en coordinacion con los departamentos de Servicios

Socidles, Fomento Econdmico y Hacienda.
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dagcl;!as, Empresa Municipal Aguas de Cddiz S.A.
e Cadiz

La Empresa Municipal Aguas de Cddiz, S.A. (ACASA), de capital 100% municipal, es la empre-
sd gue gestiona los servicios de abastecimiento, saneamiento y depuracion de aguas en la
ciudad de Cddiz:

Poblacion abastecida: 118.919 habitantes. N. de abonados al servicio: 43.393
N. de municipios abastecidos: 1 N. de empleados: 58
Longitud de la red de abastecimiento: 190 km. Longitud de la red de saneamiento: 175

N. de depuradoras gestionadas: 1
(gestionada de manera conjunta con el
municipio de San Fernando).

Organismo responsable de depuracion:
entidad supramunicipal EDACAFESA.
N. de embalses gestionados: O N. de depdsitos: 3, (54.000 m?).

Tecnologia de depuracion: tratamiento

. Sistemas de gestién: ISO 9001 e ISO 14001
secundario.
Consumo medio per cdpita: 125 I/hab/dia. Tipologia de gestion: directa diferenciada.

Recursos de abastecimiento: suministro de
agua en alta por embalses.

Fecha Ultima revision tarifaria: 2014
En 2017, ACASA aprobd el Procedimiento para la Garantia del Derecho Humano al Agua,
Suministro Minimo Vital y Fondo Social Solidario, por el cual se garantiza el suministro de
agua a aquellas familias que, en riesgo de exclusion, no puedan hacer frente al pago de los

recibos por incapacidad econdmica.

Bonificacion del 100% de la cuota fija y
100% del consumo, hasta un mdximo de

89”."“‘8”.0 100 I/hab/dia; para el resto del consumo L afo, Hasta
Minimo Vital ‘ . - revisable a
MV se estudian las condiciones familiares. oS 6 meses 300.000¢
( ) Bonificacion del 100% de la cuota de ’

contratacion.
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Para intentar minimizar el impacto econdmico y social que la declaracion del estado de alorma
por el COVID-19 estd teniendo en la poblacion y en el tejido empresarial de la ciudad de Cddiz,
especialmente pequefias empresas y auténomos, ACASA ha puesto en marcha una serie de

medidas adicionales durante la vigencia del estado de alarma:
Suspensidn de los cortes de suministro por impago de recibos.

Aquellos expedientes aprobados con cargo al Procedimiento de Suministro Minimo
Vital cuyas ayudas finalicen durante el citado estado de alarma, seguirdn beneficidn-

dose de las citadas ayudas durante la vigencia del citado estado.

Concesidn de aplazamientos de pagos y fraccionamientos de recibos de los que o

soliciten.

Bonificacion de las cuotas fijas de abastecimiento, saneamiento y depuracion de-
vengadas durante el periodo de vigencia del estado de alarma para los trabajadores
auténomos y pequefias empresas que lo soliciten, y que hayan visto afectada su
actividad debido al cierre de sus establecimientos, o al cese de su actividad empre-

sarial.

Incremento de los servicios no presenciales de atencion al cliente para la gestion de

trdmites (teléfono, App, correo electrénico y Oficina Virtual).
A aquellos suministros que, debido a la crisis sanitaria, hayan solicitado la baja du-

rante el estado de alarma se les bonificard la cuota de contratacion al solicitar de

nuevo el alta en el suministro.
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Zompanyia d’Aig iiesa

Companyia d’Aiglies de Vilanova i la Geltrd

Este operador es una empresa constituida el 1 de octubre de 2004, con capital social inte-

gramente municipal.

La Companyia d’Aiglies de Vilanova i la Geltrd es el érgano de gestion directa del Ayuntamien-
to de la localidad con competencias propias relacionadas con el ciclo integral del agua. Sus

principales caracteristicas son las siguientes:

Poblacion abastecida: 67.000 habitantes. N. de abonados al servicio: 32.000
N. de municipios abastecidos: 1 N. de empleados: 40
Longitud de la red de abastecimiento: 200 km. Longitud de la red de saneamiento: 210 km.

Organismo responsable de depuracion:

N. de depuradoras gestionadas: O Mancomunitat Penedes-Garraf.

N. de embalses gestionados: O N. de depdsitos: 3
Consumo medio per cdpita: 22 m?/trimestre. Sistemas de gestién: ISO 9001
Fecha dltima revision tarifaria: 2019 Tipologia de gestidn: directa diferenciada.

La Companyia d’Aiglies de Vilanova i la Geltrd, entre las medidas socidles tomadas para
paliar la situacion econdmica creada y ademds de garantizar el suministro de agua a sus
abonados, toma iniciativas flexibilizando pagos y plazos y aprobando tarifas especiales para

“abonados vulnerables”, estas iniciativas se resumen en los siguientes apartados:

Ampliacion de plazos de pago, sin recargo, durante el estado de alarma a todos los

abonados y abonadas del servicio.

Se configuran opciones de pago alternativas a través de la oficina virtual.

Posibilidad de aplazar y/o fraccionar la deuda a todos los usuarios.

Se posibilita la lectura del contador por parte del usuario o usuaria para evitar lectu-

ras estimadas.
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Para las empresas y autdnomos gue hayan visto afectada su actividad durante el
confinamiento, se le facilita el aplazamiento o el fraccionamiento de las deudas,
previa solicitud.

Suspensién de la gestidn de cortes de suministro por falta de pago.

Aplicacion de tarifas especiales para abonados vulnerables: Para personas con ba-
jos ingresos, la cuota de servicio tendrd una bonificacion del 50%, el primer bloque

de consumo (hasta 18 m?/trimestre) no se cobrard.

Se establece un fondo social destinado a pobreza energética de 18.000<.
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g Zaragoza Ayuntamiento de Zaragoza

AYUNTAMIENTO

El gestor del abastecimiento del agua en la ciudad de Zaragoza, es el propio Ayuntamiento,
es decir, Zaragoza presenta una gestion directa a través del propio ente municipal, sus prin-

cipales caracteristicas quedan resumidas en la siguiente tabla:

Poblacion abastecida: 735.910 habitantes. N. de abonados al servicio: 350.635
N. de municipios abastecidos: 7 N. de empleados: 451
Longitud de la red de abastecimiento: 1.295 km. Longitud de la red de saneamiento: 1.147 km.

Organismo responsable de depuracion:

N. de depuradoras gestionadas: 3 Ecociudad Zaragoza, SAU.

N. de embalses gestionados: O N. de depdsitos: 14
Tecnologia de depuracion: tratamiento Tipologia de gestion: directa a través del
terciario. ente local.

Recursos de abastecimiento: aguas
Consumo medio per cdpita: 99,6 I/hab/dia. superficiges del sistema Yesa-La Loteta,
canal imperial y Ebro.

Fecha de la Ultima revision tarifaria: 2018

El Ayuntamiento de Zaragoza aprobd una exencion parcial de algunos impuestos y de tasas
vinculadas d la recogida de basuras y la ocupacion del dominio publico, para paliar en parte

los efectos de la paralizacion econdmica y el confinamiento ciudadano.

Respecto ciclo integral del agua, teniendo en cuenta que la ordenanza que o regula reconoce
el derecho de la ciudadania a una facturacion periddica con consumos recles y atendiendo o
la reduccién de consumos e ingresos de las actividades econdmicas afectadas por el estado
de alarma, se han adoptado las medidas que a continuacion se indican para facilitar el pago
de recibos y evitar acumulaciones de consumos, ante la imposibilidad de acceder presencial-
mente a los contadores por el riesgo sanitario que conlleva, tanto para los lectores como

para los usuarios:
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Se retrasa al 30 de abril el cargo en cuenta de los cargos cuyo vencimiento de pe-

riodo voluntario finalizaba el 15 de abril.

A los usos domésticos de los que no se disponga lectura, se les estimard consumo

con el habido en el mismo periodo del afo anterior.

En el caso de los usos no domésticos de los que no se disponga lectura, se les esti-
mard un consumo equivalente al 50% del habido en el mismo periodo del afio anterior,

para pdliar el descenso de actividad.

Los consumos se regularizardn en la facturacion en que se disponga de lecturas
reales, posponiendo la facturacion del previsible incremento del consumo en las vi-

viendas por efecto del confinamiento.
Siguen existiendo tres tarifas bonificadas para hogares con diferentes niveles de
ingresos, que aseguran el acceso universal al agua y protegen el derecho humano al

abastecimiento de agua y al saneamiento.

Zaragoza nunca ha cortado el agua a las viviendas, d pesar de ser una medida pre-

vista en la normativa reguladora.
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;—4 Consorcio de Gestidn de Servicios
—_— ,
= Medioambientales de |la Diputacion de Badajoz,
PROMEDIO PROMEDIO

DIPUTACION b BADAJOZ

El Consorcio de Gestidn de Servicios Medioambientales (PROMEDIO) es la entidad instrumen-
tal de gestion de Diputacion de Badajoz en la provincia de Badajoz que agrupa a 180 muni-
cipios pacenses y gestiona tanto los servicios del ciclo integral urbano de agua, asi como la

gestidn de residuos y otros servicios bdsicos. Sus caracteristicas técnicas principales son:

Poblacion abastecida: 83.665 habitantes en

baja y 106.25 en alta N. de abonados al servicio: 54.693 en baja.

N. de municipios abastecidos: 42 en baja y

42 en alta N. de empleados: 10
Longitud de la red de dbastecimiento:1.250 km. N. de embalses gestionados: O

Organismo responsable de depuracion:
N. de depuradoras gestionadas: 56 PROMEDIO, Consorcio de gestidn de
servicios medioambientales.

Tecnologia de depuracion: Fangos activos

por aireacion prolongada. N. de depositos: 64

Tipologia de gestidn: directa; sistema de
Fecha de la dltima revisién tarifaria: 2019 dbastecimiento de agua en alta Los Molinos.
Indirecta: resto.

Recursos de abastecimiento: aguas
Consumo medio per cdpita: 126 I/hab/dia. superficiales embalsadas y aguas
subterrdneas.

Las medidas sociales desarrolladas por PROMEDIO con respecto a la crisis generada por el

Coronavirus y el desarrollo del estado de alarma han sido:

Aplazamiento al mes de julio de la facturacion del primer trimestre de recibos de
agua y depuracion. Con el fin de evitar perjudicar a los usuadrios que se encuentren
con dificultades econdmicas derivadas de la crisis sanitaria, ademds de evitar des-
plazamientos para realizar el pago del recibo no domiciliado durante la vigencia del

periodo de alarma.
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Se ofrece la posibilidad de no realizar estimacion de consumos a empresas y activi-

dades gue hayan tenido que cerrar debido a la situacion actual.

Flexibilizacion, aplazamiento y fraccionamiento de pagos. Una vez levantado el es-
tado de alarma, se facilitardn estos mecanismos, incluso cuando existan fracciona-

mientos ya en vigor.
Garantia de suministro a los ciudadanos. Manteniendo la suspension de cualquier
procedimiento de corte de suministro y de extincién de contrato e incluso de los

procedimientos previos que pudieran estar activos.

Refuerzo de la atencidn telefdnica y telemdtica del Organismo Auténomo de Recau-

dacion.

Incremento de los servicios no presenciales de atencion al cliente para la gestion de

trdmites (teléfono, App, correo electrénico y Oficina Virtual).

Potenciacién de la informacion relativa a las ayudas del Minimo Vital de la Junta de

Extremadura.

Estas medidas son transmitidas a los usuarios a través de redes sociales, con medios pro-

pios del Consorcio y a través de las webs de los Ayuntamientos.
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Empresa Municipal de Aguas de Gijén S.A.U.

Empresa Municipal de Aguas de Gijon, S.A.U.

La Empresa Municipal de Aguas de Gijon es una sociedad andnima de propiedad municipal,
encargada de llevar a cabo las labores relacionadas con la gestion del ciclo integral del agua

en el municipio de Gijén y sus parroquias rurales.

Poblacion abastecida: 271.780 N. de abonados al servicio: 54.386.

N. de municipios abastecidos: 1 N. de empleados: 159

Longitud de la red de abastecimiento:1.200 Longitud de la red de saneamiento: 1.070 km.

km.

N. de depuradoras gestionadas: 1 Organismo responsable de depuracion:
Empresa Municipal de Aguas de Gijon

Tecnologia de depuracién: Tratamiento N. de depdsitos: 27

secundario.

Fecha de la dltima revisién tarifaria: 2019 Tipologia de gestion: directa diferenciada

Consumo domestico: 140 I/hab/dic. Recursos de dbastecimiento: agua en alta

Consumo total: 192 I/hab/dia. proveniente de manantiales y acuiferos

La empresa municipal aplicard bonificaciones de cardcter extraordinario en sus facturas con
motivo del Covid-19. Estas bonificaciones han sido impulsadas por el Ayuntamiento de Gijon
para apoyar econdmicamente a la hosteleria y al comercio local, con el fin de minimizar la

crisis econdmica originada por el Covid-19.

Se establece una bonificacion extraordinaria de la parte proporcional de las cuotas fijas
de agua, alcantarillado y servicios contraincendios asociados, correspondientes al periodo
comprendido desde el inicio del estado de alarma hasta el 31 de diciembre de 2020, para los

clientes de los sectores hotelero y comercial del municipio de Gijon.

Los empresarios cuya actividad esté relacionada con la hosteleria y el comercio, que se ha-
yan visto obligados a cerrar temporalmente en base al citado Real Decreto, podrdn realizar la
correspondiente solicitud de bonificacion, cuyo formulario se encuentra publicado en el portal

web de la empresa municipdl.
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